
Tabelas de resultados _______________________________________________________________________________________  

(continua)

Total

Aluguel
de

imóveis
(1)

Publicidade
e

propaganda

Comissões
pagas          

a
terceiros

Serviços
prestados por
profissionais
liberais ou
autônomos

(pessoas físicas)

              Total  116 476 518  8 823 364  6 658 267  8 098 532   748 975

Telecomunicações  79 268 287  6 391 547  3 543 591  6 232 260   166 499

Tecnologia da informação  17 253 217  1 270 462   860 872   471 954   230 832

Serviços audiovisuais  13 228 268   813 732  1 180 517   645 678   161 356

Edição e edição integrada à impressão  6 559 683   331 166  1 066 255   743 153   185 043

Agências de notícias e outros serviços de informação   167 063   16 457   7 032   5 487   5 245

              Total  112 085 341  8 416 989  6 577 767  8 027 115   623 684

Telecomunicações  78 745 023  6 342 054  3 539 522  6 207 130   156 072

Telecomunicações por fio, sem fio e por satélite  70 843 420  5 785 107  3 011 651  5 214 416   129 795

Operadoras de televisão por assinatura  4 790 440   196 732   384 965   916 405   1 757

Outras atividades de telecomunicações  3 111 163   360 215   142 906   76 309   24 520

Tecnologia da informação  14 739 459  1 058 507   813 781   463 445   182 080

Consultoria em tecnologia da informação  2 430 237   154 701   38 497   47 197   33 505

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda  2 818 896   198 817   48 010   63 390   33 311

Desenvolvimento e licenciamento de programas de 
  computador customizáveis e não customizáveis  5 878 287   298 958   359 443   279 258   42 107

Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação 
  e serviços de hospedagem na Internet  1 451 699   240 485   48 554   20 452   28 246

Portais, provedores de conteúdo e outros serviços 
  de informação na Internet   700 813   43 451   281 563   24 674   12 957

Suporte técnico, manutenção e outros serviços em 
  tecnologia de informação  1 459 527   122 095   37 714   28 474   31 954

Serviços audiovisuais  12 336 530   715 321  1 164 935   613 388   105 537

Atividades de rádio e televisão  10 766 277   401 869   961 456   566 794   79 664

Atividades de rádio   858 735   58 246   54 783   81 765   14 882

Atividades de televisão aberta  8 687 486   321 985   613 595   392 464   58 627

Atividades de televisão por assinatura  1 220 056   21 638   293 078   92 565   6 155

Atividades cinematográficas, de gravação 
  de som e edição de música  1 570 253   313 452   203 479   46 594   25 873

Produção e distribuição cinematográfica,
  de vídeos e de programas de televisão   875 167   71 859   161 515   17 127   21 862

Exibição cinematográfica  534 490  231 408  19 841   9 133  1 615

Gravação de som e de edição de música   160 596   10 185   22 123   20 334   2 396

Edição e edição integrada à impressão  6 129 266   289 985  1 052 935   738 308   176 710

Edição de livros, jornais, revistas e outros 
  produtos gráficos  1 367 571   70 369   252 983   177 552   30 220

Edição integrada à impressão de livros, 
  jornais, revistas e outras publicações  4 761 695   219 616   799 952   560 756   146 490

Agências de notícias e outros serviços de informação   135 063   11 122   6 594   4 844   3 285

Total das empresas de serviços de informação e comunicação

Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (6)

Tabela 18 - Despesas operacionais das empresas de serviços de informação e comunicação, 
total e empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, 

Atividades

Despesas operacionais

1 000  R$

segundo as atividades - Brasil - 2011
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(continuação)

Serviços
técnico-

profissionais
(2)

Vigilância,
segurança

e
transporte
de valores

Interconexão
(uso de rede 
de telefonia 
de outras 

empresas ou 
backbone
de Internet)

Mão de obra
contratada
temporaria-
mente junto 
a empresas
locadoras de 
mão de obra

Manutenção
e 

reparação 
de bens

Outros
serviços

prestados
por

empresas
(3)

              Total  26 552 025   634 756  25 260 522   345 085  5 553 174  2 934 249

Telecomunicações  15 422 285   387 245  24 799 859   124 636  4 624 321  1 229 237

Tecnologia da informação  6 819 706   74 273   359 358   164 841   433 257   406 050

Serviços audiovisuais  3 136 506   129 452   62 377   15 056   319 298   652 065

Edição e edição integrada à impressão  1 143 805   43 514   31 900   39 136   170 221   645 169

Agências de notícias e outras serviços de informação   29 723    272   7 028   1 416   6 077   1 728

              Total  24 744 140   629 265  25 182 493   335 763  5 482 682  2 865 927

Telecomunicações  15 284 534   386 758  24 746 598   120 069  4 614 892  1 224 843

Telecomunicações por fio, sem fio e por satélite  12 907 017   352 412  23 958 337   87 024  4 108 341   852 491

Operadoras de televisão por assinatura  1 290 172   17 171   367 057   8 333   353 810   273 549

Outras atividades de telecomunicações  1 087 345   17 175   421 204   24 712   152 741   98 803

Tecnologia da informação  5 535 168   72 887   340 852   162 873   402 753   369 333

Consultoria em tecnologia da informação  1 121 744   5 456   11 473   70 305   59 860   49 874

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda  1 306 573   5 673   205 605   32 823   120 565   67 238

Desenvolvimento e licenciamento de programas de 
  computador customizáveis e não customizáveis  1 972 785   12 411   33 785   29 846   82 584   168 553

Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação 
  e serviços de hospedagem na Internet   458 487   39 075   57 522   17 247   89 896   46 279

Portais, provedores de conteúdo e outros serviços 
  de informação na Internet   88 499   1 415   14 540   8 215   6 147   7 843

Suporte técnico, manutenção e outros serviços em 
  tecnologia de informação   587 080   8 857   17 927   4 437   43 701   29 546

Serviços audiovisuais  2 863 259   126 372   57 267   12 621   295 037   633 861

Atividades de rádio e televisão  2 527 575   117 199   53 498   8 110   257 518   582 513

Atividades de rádio   222 878   9 651   2 140    939   22 192   23 672

Atividades de televisão aberta  2 182 159   103 803   48 769   5 231   226 539   552 505

Atividades de televisão por assinatura   122 538   3 745   2 589   1 940   8 787   6 336

Atividades cinematográficas, de gravação 
  de som e edição de música   335 684   9 173   3 769   4 511   37 519   51 348

Produção e distribuição cinematográfica,
  de vídeos e de programas de televisão   270 073   3 790   2 919   2 527   9 617   32 997

Exibição cinematográfica  39 835  5 009   585   1 370   26 657  14 360

Gravação de som e de edição de música   25 776    374    265    614   1 245   3 991

Edição e edição integrada à impressão  1 037 833   43 092   31 443   38 791   164 402   636 980

Edição de livros, jornais, revistas e outros 
  produtos gráficos   255 462   4 225   6 979   10 384   20 203   123 183

Edição integrada à impressão de livros, 
  jornais, revistas e outras publicações   782 371   38 867   24 464   28 407   144 199   513 797

Agências de notícias e outros serviços de informação   23 346    156   6 333   1 409   5 598    910

Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (6)

Total das empresas de serviços de informação e comunicação

Atividades

Tabela 18 - Despesas operacionais das empresas de serviços de informação e comunicação,
total e empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, 

Serviços prestados por empresas (pessoas jurídicas)

1 000  R$

segundo as atividades - Brasil - 2011
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(continuação)

Impostos
e taxas

(IPTU, IPVA,
CPMF,

alvarás etc.)

Serviços
de

comunicação
(correio, fax,

telefone e
Internet)

Energia
elétrica, 

gás, água e
esgoto

Prêmios
de seguros

(imóveis, veículos,
mercadorias em

estoque etc.)

              Total  6 282 087  2 892 032  2 700 237   215 566

Telecomunicações  5 500 443  1 659 670  1 820 581   109 629

Tecnologia da informação   395 057   660 274   312 241   44 931

Serviços audiovisuais   250 506   278 855   373 936   36 763

Edição e edição integrada à impressão   128 826   249 134   188 244   23 902

Agências de notícias e outras serviços de informação   7 255   44 099   5 235    341

              Total  6 014 798  2 554 501  2 482 098   196 250

Telecomunicações  5 470 902  1 583 253  1 799 266   107 707

Telecomunicações por fio, sem fio e por satélite  5 239 198  1 246 179  1 660 366   95 689

Operadoras de televisão por assinatura   151 602   240 153   72 147   6 170

Outras atividades de telecomunicações   80 102   96 921   66 753   5 848

Tecnologia da informação   280 611   501 554   229 379   36 191

Consultoria em tecnologia da informação   52 268   69 376   14 389   4 029

Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda   46 248   101 823   31 254   5 251
Desenvolvimento e licenciamento de programas de 
  computador customizáveis e não customizáveis   112 902   169 481   86 838   17 659
Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação 
  e serviços de hospedagem na Internet   27 446   71 499   66 138   3 598
Portais, provedores de conteúdo e outros serviços 
  de informação na Internet   16 106   16 900   9 046    778
Suporte técnico, manutenção e outros serviços em 
  tecnologia de informação   25 641   72 475   21 714   4 876

Serviços audiovisuais   171 417   217 383   296 389   32 373

Atividades de rádio e televisão   113 347   189 999   214 600   27 663

Atividades de rádio   19 066   63 721   53 967   4 163

Atividades de televisão aberta   79 599   113 546   153 460   22 592

Atividades de televisão por assinatura   14 682   12 732   7 173    908
Atividades cinematográficas, de gravação 
  de som e edição de música   58 070   27 384   81 789   4 710

Produção e distribuição cinematográfica,

  de vídeos e de programas de televisão   14 157   14 400   8 871   2 383

Exibição cinematográfica  38 996  7 864   71 229  2 101

Gravação de som e de edição de música   4 917   5 120   1 689    226

Edição e edição integrada à impressão   88 183   211 357   154 503   19 726
Edição de livros, jornais, revistas e outros 
  produtos gráficos   22 867   59 258   13 778   4 806
Edição integrada à impressão de livros, 
  jornais, revistas e outras publicações   65 316   152 099   140 725   14 920

Agências de notícias e outros serviços de informação   3 685   40 954   2 561    253

Despesas operacionais

Total das empresas de serviços de informação e comunicação

Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (6)

Tabela 18 - Despesas operacionais das empresas de serviços de informação e comunicação,
total e empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, 

Atividades

1 000  R$

segundo as atividades - Brasil - 2011
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(conclusão)

Viagens e
representações

(inclusive
diárias e
estadias)

Material
de

expediente e
de escritório

Direitos de
transmissão de
imagens e cotas

ou comissões pagas
por repetidoras de
sinais às empresas

cedentes das 
imagens (4)

Outras
despesas

operacionais
(5)

              Total  1 811 415   807 467  2 220 938  13 937 826
Telecomunicações   336 424   225 264   14 017  6 680 780
Tecnologia da informação  1 018 118   261 155   1 003  3 468 833
Serviços audiovisuais   306 220   123 739  2 189 214  2 552 998
Edição e edição integrada à impressão   145 689   191 139   16 704  1 216 684
Agências de notícias e outras serviços de informação   4 964   6 170 -   18 531

              Total  1 695 445   592 013  2 212 021  13 452 402
Telecomunicações   329 938   208 681   12 594  6 610 212

Telecomunicações por fio, sem fio e por satélite   201 554   163 971 -  5 829 872
Operadoras de televisão por assinatura   33 842   17 975   12 353   446 247
Outras atividades de telecomunicações   94 542   26 735    241   334 093

Tecnologia da informação   935 039   170 876    921  3 183 213
Consultoria em tecnologia da informação   179 967   27 147    2   490 449
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda   127 014   47 236    506   377 561
Desenvolvimento e licenciamento de programas de 
  computador customizáveis e não customizáveis   462 031   52 029 -  1 697 616
Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação 
  e serviços de hospedagem na Internet   47 310   19 176 -   170 289
Portais, provedores de conteúdo e outros serviços 
  de informação na Internet   27 431   4 041    413   136 794
Suporte técnico, manutenção e outros serviços em 
  tecnologia de informação   91 286   21 247 -   310 504

Serviços audiovisuais   289 849   94 911  2 181 803  2 464 809
Atividades de rádio e televisão   258 604   73 917  2 126 147  2 205 804

Atividades de rádio   23 472   16 605   20 069   166 525
Atividades de televisão aberta   221 674   45 923  1 590 900  1 954 114
Atividades de televisão por assinatura   13 458   11 389   515 178   85 165

Atividades cinematográficas, de gravação 
  de som e edição de música   31 245   20 994   55 656   259 005

Produção e distribuição cinematográfica,
  de vídeos e de programas de televisão   17 896   6 340   55 198   161 638
Exibição cinematográfica  7 996  12 731    192  43 569
Gravação de som e de edição de música   5 353   1 923    266   53 798

Edição e edição integrada à impressão   137 190   113 450   16 703  1 177 678
Edição de livros, jornais, revistas e outros 
  produtos gráficos  32 649  19 548    638  262 468
Edição integrada à impressão de livros, 
  jornais, revistas e outras publicações  104 541  93 902   16 065  915 210

Agências de notícias e outros serviços de informação   3 429   4 095 -   16 490

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenação de Serviços e Comércio, Pesquisa Anual de Serviços 2011.
(1) Exclusive despesas com arrendamento mercantil  (leasing) .  (2) Serviços jurídicos, contabilidade, auditoria, consultoria, informática, pesquisa de mercados, ser-
viços de arquitetura e engenharia etc. (3) Limpeza, zeladoria, portaria, dedetização, cobrança, organização de feiras e congressos etc. (4) Exclusive direitos auto-
rais franquias e royalties  pelo uso de marcas e patentes. (5) Exclusive despesas financeiras,  depreciação e constituição de provisões. (6) Empresas com 20 ou
mais pessoas ocupadas são as que compõem o estrato certo da pesquisa, ou seja, são as que no cadastro básico de seleção possuem 20 ou mais pessoas ocu-
padas.

Tabela 18 - Despesas operacionais das empresas de serviços de informação e comunicação,
total e empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, 

segundo as atividades - Brasil - 2011

Despesas operacionais

Total das empresas de serviços de informação e comunicação

Empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas (6)

Atividades

1 000  R$




