Comentarios gerais

presente publicacdo contém os resultados da Pesquisa Anual

de Servigos — PAS 2012. Os numeros divulgados se referem a
estrutura produtiva do setor de servicos nao financeiros no Brasil e
sao relevantes para a compreensao do comportamento do mercado
formal sob a ética da oferta. As informacoes da pesquisa subsidiam,
além disso, o calculo do Produto Interno Bruto — PIB do Pais.

O setor de servigos é composto por atividades bastante he-
terogéneas quanto ao porte das empresas, a remuneracao média e
a intensidade no uso de tecnologias. Os dados aqui apresentados
permitem que as diferentes atividades sejam analisadas de maneira
segmentada, sendo possivel tracar um panorama mais detalhado
de cada grupo em relagao ao pessoal ocupado, valor da producao e
renda na economia.

As atividades do ambito da PAS*sao decompostas em divisoes
e classes conforme a Classificacao Nacional de Atividades Econé-
micas — CNAE 2.0. Nesta publicacao, as subdivisoes do setor foram
agregadas de acordo com sua finalidade de uso, da seguinte forma:

Servicos prestados principalmente as familias: servigos de
alojamento; servigos de alimentacao; atividades culturais, recreativas
e esportivas; servicos pessoais; e atividades de ensino continuado.

Servicos de informacao e comunicacao: telecomunicagoes;
tecnologia da informacao; servicos audiovisuais; edicao e edicao
integrada a impressao; e agéncias de noticias e outros servigcos de
informacao.

4 0 ambito de atividades da pesquisa esta descrito com maiores detalhes na se¢do Notas técnicas
desta publicagao.



Servicos profissionais, administrativos e complementares: servigos técnico-
-profissionais; aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis nao financeiros;
selecao, agenciamento e locacao de mao de obra; agéncias de viagens, operadores
turisticos e outros servicos de turismo; servicos de investigacao, vigilancia, seguranca e
transporte de valores; servicos para edificios e atividades paisagisticas; servigos de es-
critério e apoio administrativo; e outros servicos prestados principalmente as empresas.

Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio: transportes ferro-
viario e metroviario; transporte rodoviario de passageiros; transporte rodoviario de
cargas; transporte dutoviario; transporte aquaviario; transporte aéreo; armazenamen-
to e atividades auxiliares aos transportes; e correio e outras atividades de entrega.

Atividades imobiliarias: compra, venda e aluguel de imdveis proprios; e inter-
mediacao na compra, venda e aluguel de imoveis.

Servicos de manutencao e reparagao: manutencao e reparagao de veiculos
automotores; manutencao e reparacao de equipamentos de informatica e comuni-
cacao; e manutengao e reparacao de objetos pessoais e domésticos.

Outras atividades de servigos: servigos auxiliares da agricultura, pecuéria e
producao florestal; servigcos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar; e esgoto, coleta, tratamento e disposicao de residuos e recuperacgao
de materiais.

Os dados da PAS sao tabulados de duas maneiras: (i) todas as empresas per-
tencentes ao ambito de servicos nao financeiros; e (ii) as empresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas também dentro do ambito dos servigos nao financeiros, o cha-
mado estrato certos. Este estrato, apesar de conter um nimero menor de empresas,
tem expressiva representatividade na receita gerada do setor. Pela sua importancia,
esse estrato tem cobertura censitaria, possibilitando maior detalhamento de cada
atividade.

A seguir, realizam-se comentarios a respeito dos principais resultados da PAS
2012. Serao apresentadas informacoes a respeito dos sete agrupamentos de atividade
que compoem a pesquisa, para todo o Brasil e para as Grandes Regiodes.

A Pesquisa Anual de Servicos indicou, no ano de 2012, as seguintes caracte-
risticas gerais para o setor (Tabela de Resultados 1):

e total de 1 1565 634 empresas;

e total de receita operacional liquida de R$ 1,1 trilhdo e R$ 675,3 bilhdes de
valor adicionados;

e 11993942 pessoas ocupadas em todo o Brasil, totalizando R$ 227,0 bilhoes
pagos em salarios, retiradas e outras remuneracgoes; e

e 66840 empresas (5,8% do total) com mais de 20 pessoas ocupadas (estrato
certo) que foram responsaveis por:

5 Conceito detalhado na secao Notas técnicas desta publicagéo.

80 valor adicionado bruto refere-se a diferenca entre o valor bruto da producédo e consumo intermediario. O valor adicio-
nado é calculado sem os ajustes metodoldgicos do Sistema de Contas Nacionais, que incluem a andlise e o tratamento
dos elementos do consumo intermediario e estimativas para a producao de auténomos e unidades produtivas da eco-
nomia informal.
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e R$883,4 bilhoes de receita operacional liquida (78,0%) e R$ 492,8
bilhoes de valor adicionado (73,0%); e

e 8009 905 pessoas ocupadas (66,8%) e pagamento de R$ 178,0
milhoes em salarios (77,5%).
Além disso, a pesquisa indicou para os servigos produtividade’ de R$ 56 405 em
valor adicionado por pessoa ocupada e salario médio mensal de 2,3 salarios minimos.

Grafico 1 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras
de servigos nao financeiros, por divisoes de atividades,
segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servicos 2012.

(1) Inclui subvengdes, dotagées orcamentarias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias
financeiras para empresas publicas. (2) O valor adicionado bruto refere-se a diferenca entre o valor bruto da produgao
e consumo intermediario. O valor adicionado é calculado sem os ajustes metodoldgicos das Contas Nacionais, que
incluem a anélise e o tratamento dos elementos do consumo intermediario e estimativas para a produgdo de auténo-
mos e unidades produtivas da economia informal.

7 Valores calculados pela divisao do valor adicionado pelo total de pessoal ocupado nas empresas. No texto, o termo
produtividade se refere a esse conceito de produtividade do trabalho.
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Em termos de participacao dos sete segmentos que compoem a pesquisa, em
2012, observou-se que (Grafico 1):

e dois grupos, somados, representaram mais de 60,0% do numero de empre-
sas pertencentes ao ambito da PAS: servigos profissionais, administrativos
e complementares, com 361 442 empresas ou 31,3%; e servigos prestados
principalmente as familias, com 367 363 empresas ou 31,8%;

e com respeito a receita operacional liquida e ao valor adicionado, os prin-
cipais ramos foram: transportes, servigos auxiliares aos transportes e cor-
reio; servigos profissionais administrativos e complementares; e servicos
de informacao e comunicacao. Juntos, eles atingiram cerca de 80,0% de
participacdo nos dois indicadores econémicos (80,2% da receita opera-
cional liquida e 79,3% do valor adicionado). Em valores absolutos, os trés
segmentos arrecadaram R$ 915,3 bilhoes em receita operacional liquida e
somaram R$ 535,1 bilhdes em valor adicionado; e

e emrelagao ao numero pessoas ocupadas e massa salarial, foi o segmento
de servicos profissionais, administrativos e complementares que respondeu
por 4 915 mil pessoas ocupadas (41,0%) e pagou o montante de R$ 83,0
bilhoes em salarios (36,6%), retiradas e outras remuneragoes.

Principais caracteristicas dos segmentos de atividades do setor
de servicos empresariais nao financeiros no Brasil em 2012

Servicos prestados principalmente as familias

Este segmento é caracterizado por diversas empresas de pequeno e médio
portes que possuem um numero médio de pessoas ocupadas relativamente baixo
e que prestam servicos destinados, principalmente ao consumidor final. O grau de
concentracao econdmicas deste grupo, calculado considerando as oito maiores em-
presas (CR8), foi de 1,41% em 2012, indicando que neste ramo a atividade econOmica
€ desconcentrada® (Tabela 1). O segmento contempla atividades tais como servigos
de alimentacao, cabeleireiros e atividades de tratamento de beleza, lavanderias,
cursos preparatérios, cursos de idiomas, entre outros. A localizagao e dinamismo

8 Indicadores de concentracdo econdmica medem a participacao das maiores empresas dos setores no resulta-

do total das atividades. Na PAS 2012, o indicador calculado, CR8, mede a razdo de concentragdo das oito maiores

empresas de cada mercado. As variaveis utilizadas para o célculo dos resultados de cada atividade foram recei-

ta operacional liquida mais subvengdoes. De maneira geral, o calculo do indicador se da da seguinte maneira:

8 /& onde: X = variavel de interesse (receita operacional mais subvencgdes); n = nimero de em

CRS.j = ZX[/ ZX[/ empresas da atividade j; e j = atividade ou segmento em analise (FEIJO; CARVALHO; RO-
=l =l DRIGUEZ, 2003, p. 24).

9 Segundo Feijo, Carvalho e Rodriguez (2003, p. 24), as faixas de concentragdo foram denominadas como: DC (desconcen-
trados), mercados nos quais as maiores empresas detém 25% no maximo; PC (pouco concentrados), quando a participacao
fica entre 25% e 50%; C (concentrados), aqueles em que a participagdo varia entre 50% e 75%; e mercados MC (muito
concentrados), cuja participacdo é superior a 75%. Esses parametros foram adotados com o intuito de seguir a mesma
linha de analise empregada de um modo geral pela literatura econémica.
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dessas empresas sao, portanto, determinados por fatores como grau de urbanizacao,
evolugao demografica, renda™ e habitos de consumo das familias™.

Um dos destaques deste grupo foram os servigos de alimentagao (restauran-
tes, bares, lanchonetes e fornecedores de comidas prontas) que obtiveram maior
participacdo em todos os indicadores econdmicos selecionados (Grafico 2): R$ 78,5
bilhdes ou 66,6% do total da receita operacional liquida; R$ 17,9 bilhdes ou 61,2% de
salarios pagos; 1625 mil ou 63,0% de pessoal ocupado; e 221 581 empresas ou 60,3%.

Outro destaque foram os servicos de alojamento, que apresentaram a maior
média de pessoal ocupado por empresa (12), a maior produtividade dentro do

Grafico 2 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras de servicos nao
financeiros, por atividades de servigos prestados principalmente as familias,
segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

Nota: A definicao das atividades que compdem esse segmento difere da utilizada pelas Contas Nacionais.
(1) Inclui subvengées, dotagbes orgamentdrias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias
financeiras para empresas publicas.

° Entre 2011 e 2012, dentre os fatores que contribuiram para a expansao das atividades de servigos estdo o aumento
da renda das familias, a valorizagdo do salario minimo, a manutencao das politicas sociais de transferéncia de renda e,
sobretudo, o mercado de trabalho aquecido. De acordo com a Pesquisa Mensal de Emprego — PME, do IBGE, em 2012,
o rendimento médio mensal real da populagdo ocupada nas Regides Metropolitanas pesquisadas cresceu 4,1% em rela-
¢do ao ano anterior (maior crescimento anual observado na série 2003-2013), tendo o crescimento de 14,1% do salario
minimo contribuido fortemente para essa expansao. Segundo a mesma pesquisa, a populacdo ocupada cresceu 2,2%
entre 2011 e 2012 e o numero de empregados com carteira assinada cresceu 3,5%, indicando aumento da formalizagao
no mercado de trabalho. Em 2012, o setor de servigos foi o responsavel pela maior criagdo de empregos na economia
(57,8%), seguido pelas atividades comerciais (31,1%), industria da construgao civil (8,2%) e industria de transformacéo
(3,8%) (INDICADORES IBGE, 2013).

" Segundo a ultima Pesquisa de Or¢gamentos Familiares — POF, do IBGE, no periodo 2008-2009, 75,3% da despesa de
consumo médio mensal das familias brasileiras destinou-se a despesas com alimentacao, habitacao e transporte (35,9%,
19,8% e 19,6%, respectivamente) (PESQUISA..., 2012).
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Tabela 1 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal, produtividade
e indicador de concentracao econdmica, segundo as atividades dos
servicos prestados principalmente as familias - Brasil - 2012

Salario Indicador de
Atividades dos servicos prestados Média de pessoal médio mensal Produtividade concentragao
principalmente as familias ocupado por (salarios (R$) econdmica
(1) empresa minimos) (3) (CR8) (%)
(2) (4)

Total 7 14 25 359 DC 1,41
Servigos de alojamento 12 1,7 30 967 DC 9,66
Servigos de alimentacao 7 1,3 24 970 DC 12,68
Atividades culturais, recreativas e

esportivas 5 1,3 26 516 DC 15,11
Servigos pessoais 5 1,3 21970 DC 9,47
Atividades de ensino continuado 6 1,5 22 960 DC 6,10

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) A definicao das atividades que compdem esse segmento difere da utilizada pelas Contas Nacionais. (2) Valores cal-
culados pela divisao dos salarios, retiradas e outras remuneracgdes pelo salario minimo anual, cujo céalculo inclui o 132
salério e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O célculo do salario minimo anual resultou no va-
lor de R$ 8 086,00. (3) Valores correntes calculados pela divisao do valor adicionado pelo total do pessoal ocupado nas
empresas. (4) Considera-se a participacdo das 8 maiores empresas no total das atividades, considerando-se as varia-
veis receita operacional liquida mais subvengdes. DC - desconcentrados: 8 maiores empresas detém participacao até
25%; PC - pouco concentrados: entre 25% e 50%; C - concentrados: entre 50% e 75%; MC — muito concentrados: par-
ticipagao superior a 75%.

segmento (R$ 30 967 em valor adicionado por pessoa ocupada) e o maior salario
médio mensal (1,7 salario minimo). Interessante notar, também, que para todos os
indicadores da Tabela 1, o desempenho dos servigos de alojamento foi superior ao
total do segmento.

Servicos de informacao e comunicacao

Estes servigos estao ligados as atividades de criagao, disseminagao, transmis-
sdo e armazenamento de produtos com contetido de informacéao (CLASSIFICACAO...,
2007, p. 265). Caracteristicas que, via de regra, marcam o desempenho desse grupo
sao produtividade e salarios elevados. O segmento, que se faz presente em diversas
cadeias produtivas, apresenta dinamismo crescente e elevado potencial inovador,
sendo, portanto, estratégico para a promocao do desenvolvimento econémico.
Outra caracteristica que marca este ramo é a concentragcdao econdmica de alguns
segmentos, especialmente em telecomunicacdes™ nos quais se encontram poucas

2 Em 2012, segundo o Sistema de Contas Nacionais Trimestrais do IBGE (INDICADORES IBGE, 2014), o PIB encerrou o
ano com crescimento de 0,9% em relacao a 2011, sob a otica da oferta, o setor de servigos registrou expansao de 1,7% e,
dentre os segmentos de servicos, os servigos de informacao cresceram 2,9%.

3 De acordo com a Pesquisa sobre o Uso dasTecnologias de Informacdo e Comunicagao no Brasil - TIC Domicilios e Em-
presas 2012, elaborada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, nos ultimos anos, o rapido avanco da telefonia
movel e a melhora dos servigos de Internet banda larga de alta velocidade no Brasil vem se alinhando as tendéncias
internacionais de mobilidade e uso intensivo de dispositivos com acesso a banda larga com streaming de audio e video.
Em 2012, segundo a pesquisa, no setor empresarial, 97,0% das pequenas, médias e grandes empresas pesquisadas utili-
zavam Internet, sendo que asTecnologias de Informagao e Comunicagéo -TIC vém sendo cada vez mais incorporadas aos
processos produtivos e operacionais como parte dos esforgos de inovacao e aumento de produtividade das corporacoes
(33,0% das corporagdes investigadas no estudo introduziram novos programas e softwares de Tecnologia da Informagéo
-Tl ou passaram por algum tipo de aperfeicoamento na area). Além disso, o estudo constatou que 80,9 milhdes de bra-
sileiros com 10 anos ou mais anos de idade utilizavam Internet em 2012. Nesse mesmo ano, a propor¢ao de domicilios
brasileiros com acesso a Internet de velocidade superior a 2 Mbps atingiu 32,0%, frente a 6,0% em 2008 (PESQUISA...,
2013). Ainda, segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, houve um crescimento de 16,5% dos
acessos a servicos de comunicagdo multimidia em 2012, atingindo 19,8 milhdes de acessos (cerca de 1/3 dos domicilios
brasileiros contaram com acesso a banda larga, o dobro da penetracao observada em 2007) (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES, 2013).
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empresas de grande porte. De acordo com o indicador de concentracao econémica
calculado, observa-se que, em 2012, os servicos de telecomunicagdes apresentaram
grau de concentracao de mercado elevado (64,61%), o maior dentre as atividades

do segmento (Tabela 2).

Em 2012, embora tenham representado apenas 5,9% (5 296) das empresas do
segmento, os servicos de telecomunicacoes se destacaram pela maior receita ope-
racional liquida (R$ 162,9 bilh6es), tendo atingido a participagao de 55,8% no total de
receita gerada. Esses servigcos responderam, também, pelo maior nimero médio de
pessoas ocupadas por empresa (37) e pela maior produtividade do grupo (R$ 362 815
em valor adicionado por pessoa ocupada) (Gréafico 3 e Tabela 2). Tais atividades sao
realizadas, em geral, por empresas intensivas em capital e a expansao dessas ati-
vidades, que envolvem a transmissao de conteudos (sons, imagens etc.), depende,
sobremaneira, de investimentos elevados™ em infraestrutura, como instalacao de
antenas, expansao das redes de telefonia e ampliagao das redes de fibras 6ticas.

Grafico 3 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras de servicos nao
financeiros, por atividades dos servicos de informacao e comunicacao,
segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) Inclui subvengoes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias
financeiras para empresas publicas.

“Dados da PAS 2012 indicaram que as atividades de telecomunicacoes apresentaram taxa média de investimento de 34,2%
no ano, segunda maior taxa dentre as atividades de servigo no ambito da pesquisa. A maior taxa de investimento, em
2012, foi da atividade de transporte ferroviario e metroferroviario, que atingiu 94,8%. O indicador de taxa de investimento
foi calculado pelo quociente entre investimentos e valor adicionado bruto. Os investimentos compreendem o somatério
de aquisicoes, producéo propria e melhorias menos baixas do ativo imobilizado no ano.
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Em relacao a massa salarial, ao pessoal ocupado e ao numero de empresas,
os servicos de tecnologia da informacao foram os responsaveis pelas maiores
participacoes nos totais do segmento: 52,5% (R$ 19,8 bilhdes); 50,0% (427 348); e
59,8% (54 017), respectivamente. Quanto ao indicador de salario médio mensal, essas
atividades também foram o destaque do grupo: pagaram, em média, 5,2 salarios
minimos mensais por pessoa ocupada, valor superior a média apresentada pelo
segmento (5,0) (Tabela 2). Cabe observar que tanto as empresas de tecnologia de
informacgao quanto as de telecomunicagdes sao intensivas em recursos humanos
qualificados™ e, porisso, estao entre as maiores médias salariais da PAS 2012. Porém,
as primeiras nao demandam grandes investimentos em capital’® como as atividades
de telecomunicacoes.

Tabela 2 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal,
produtividade, indicador de concentracao econémica, segundo as
atividades dos servicos de informacao e comunicacgao - Brasil - 2012

Salario Indicador de
Atividades dos servicos Média de médio’m_ensal Produtividade conceqtra.géo
de informagao e comunicagdo pessoal ocupado (s,al.arlos (R$) econOmica
por empresa minimos) (2) CR8 (%)
(1) (3)

Total 10 5,0 154 677 PC 35,95
Telecomunicacbes 37 53 362 815 C 64,41
Tecnologia da informacgao 9 5,2 98 666 DC 22,75
Servicos audiovisuais 9 4,9 128 890 C 52,20
Edicédo e edigdo integrada a impressao 9 3.9 75 482 PC 27,29
Agéncias de noticias e outros servigos

de informacao 4 2,8 72 573 PC 33,24

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) Valores calculados pela divisao dos salarios, retiradas e outras remuneragdes pelo saldrio minimo anual, cujo
calculo inclui o 13° salério, e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O célculo do salario minimo
anual resultou no valor de R$ 8 086,00. (2) Valores correntes calculados pela divisdo do valor adicionado pelo total do
pessoal ocupado nas empresas. (3) Considera-se a participagdo das 8 maiores empresas no total das atividades, con-
siderando-se as variaveis receita operacional liquida mais subvencées. DC - desconcentrados: 8 maiores empresas
detém participacao até 25%; PC - pouco concentrados: entre 25% e 50%; C - concentrados: entre 50% e 75%;

MC - muito concentrados: participacao superior a 75%.

5 De acordo com dados do Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, 0s saldrios e outras remuneragoes dos empregados
com nivel superior completo responderam, em 31 de dezembro de 2012, por 50,2% do total de salarios e outras remune-
ragoes pagas pelas empresas de telecomunicagdes. Nas empresas prestadoras de servigos de tecnologia da informagéo,
o percentual dos salérios e outras remuneracoes dos empregados com nivel superior atingiu 68,4% do total pago pelas
empresas do ramo (CADASTRO..., 2014).

6 Conforme dados da PAS 2012, observa-se que a taxa média de investimento das atividades de telecomunicacgoes (34,2%)
foi superior a taxa média de investimento das atividades de tecnologia da informacéo (19,2%).
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Servicos profissionais, administrativos e complementares

Neste segmento, encontram-se empresas predominantemente prestadoras
de servicos de apoio a produgao, bastante heterogéneas na natureza de atuagao e,
via de regra, intensivas em mao de obra. Encontram-se aqui atividades como servi-
¢os técnico-profissionais®, aluguéis nao imobiliarios e gestao de ativos intangiveis
nao financeiros™, agéncias de viagens, investigagcao e vigilancia, entre outras. A
concentracao da atividade econdmica deste grupo é baixa, conforme indicador CR8
(2,28%) calculado (Tabela 3), indicando que no segmento ha muitas empresas com
participacoes de mercado semelhantes.

Grafico 4 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras de servigcos nao
financeiros, por atividades dos servicos profissionais, administrativos e
complementares, segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012
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Servicos de escritério e apoio administrativo N
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgédo de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.
1) Inclui subvencoes, dotagdes orgamentarias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias
financeiras para empresas publicas.

7 Conforme estrutura da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0 na tabulacdo desta pesquisa, os
servicos técnico-profissionais compreendem atividades tais como: juridicas, contabeis e de auditoria; consultoria em gestao
empresarial; servicos de arquitetura e engenharia; andlise de qualidade e ensaios de materiais e produtos; e publicidade e
pesquisa de mercado. Acrescenta-se, ainda, que as empresas vém incorporando quantidades crescentes desses tipos de
servigos em seus processos produtivos e organizacionais, e que tais atividades vem representando importantes elementos
para o bom desempenho empresarial, agregando valor ao produto gerado ou servigo prestado (CLASSIFICACAO..., 2007).

'8 De acordo com a CNAE 2.0, essa divisao de atividade compreende servigos de aluguel e de leasing operacional (nao
incluindo arrendamento mercantil, tampouco /eaasing financeiro) de bens tangiveis (automoveis, computadores, equipa-
mentos, entre outros), além de servigos de cessao ou direito de uso de ativos intangiveis nao financeiros, tais como patentes,
marcas e acordos de franquias, cuja remuneragao pode ser feita por comissao, royalties, etc. (CLASSIFICACAO..., 2007).
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IBGE

Como mostra o Grafico 4, dentre as atividades deste grupo, foram os servi-
¢os técnico-profissionais os responsaveis pelas maiores participacées na receita
gerada (40,5% ou R$ 124,0 bilhdes), na massa salarial (32,9% ou R$ 27,3 bilhoes),
no numero de pessoas ocupadas (21,4% ou 1 052 470) e no numero de empresas
(47,0% ou 169 985). Tais servigos, por abrangerem negocios nas areas de assessoria,
consultoria, andlise cientifica e técnica especializada, demandam, em geral, mao de
obra relativamente mais qualificada e treinada®. Por esse motivo, conforme Tabela
3, os servigos técnico-profissionais também apresentaram elevada média salarial,
3,2 salarios minimos, frente a média de 2,1 salarios minimos do segmento.

Os servicos de selegao, agenciamento e locagao de mao de obra se destacaram
pela maior média de pessoal ocupado por empresa, 143 pessoas, seguidos pela ati-
vidade de investigacao, vigilancia e transporte de valores, com 107 pessoas. Ambas
apresentaram porte médio das empresas superior a média do segmento, que foi de
13 pessoas ocupadas por empresa (Tabela 3).

Tabela 3 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal, produtividade
e indicador de concentracao econdmica, segundo as atividades dos servicos
profissionais, administrativos e complementares - Brasil - 2012

Médi Salario Indicador de
Atividades dos servigos edia médio mensal Produtividade concentragao
. . . . de pessoal - N
profissionais, administrativos e cupad (em saléarios (R$) econdémica
complementares ocupaco minimos) (2) CR8 (%)
por empresa
(1) (3)

Total 13 21 46 536 DC 2,28
Servigos técnico-profissionais 6 3,2 85035 DC 5,62
Aluguéis nao imobilidrios e gestao de ativos

intangiveis néo financeiros 9 2,4 96 897 DC 12,34
Selegao, agenciamento e locagdo de mao de

obra 143 1,8 25 228 DC 14,83
Agéncias de viagens, operadores turisticos e

outros servigos de turismo 7 2,4 40 374 DC 24,24
Servigos de investigacao, vigilancia,

seguranca e transporte de valores 107 2,1 31109 DC 19,68
Servigos para edificios e atividades paisa-

gisticas 60 1,4 21 371 DC 11,85
Servigos de escritorio e apoio administrativo 12 1,7 32901 PC 29,20
Outros servicos prestados principalmente as

empresas 7 1,9 61524 PC 44,35

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigcos 2012.

(1) Valores calculados pela divisdo dos salérios, retiradas e outras remuneragoes pelo salario minimo anual, cujo cal-
culo inclui o 13°salério, e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O calculo do salario minimo
anual resultou no valor de R$ 8 086,00. (2) Valores correntes calculados pela divisdo do valor adicionado pelo total do
pessoal ocupado nas empresas. (3) Considera-se a participacao das 8 maiores empresas no total das atividades, con-
siderando-se as variadveis receita operacional liquida mais subvengdes. DC - desconcentrados: 8 maiores empresas
detém participagdo até 25%; PC - pouco concentrados: entre 25% e 50%; C - concentrados: entre 50% e 75%; MC -
muito concentrados: participagao superior a 75%.

® De acordo com dados do Cadastro Central das Empresas - CEMPRE, em 31 de dezembro de 2012, o percentual de salarios
e outras remuneracoes pagas aos empregados de nivel superior completo foi de 51,3% em relacao ao total de salarios
e outras remuneragbes pagas nas empresas prestadoras de servigos técnico-profissionais. No mesmo periodo, esses
trabalhadores responderam por 26,6% do total de pessoal ocupado no ramo (CADASTRO..., 2014).
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Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio

Este segmento abrange diversas modalidades de transporte de passageiros ou
mercadorias, prestadores de servicos de armazenamento, carga e descarga e outras
atividades auxiliares aos transportes®, além dos servicos de correio, entrega e malote.

As empresas deste grupo vém passando por transformacgoes sistematicas em
suas praticas de negocios, incorporando inovacgoes tecnoldgicas, ajustando-se, assim,
ao processo de reestruturacao produtiva dos mercados, frente ao progresso técnico
transversal a todos os setores da economia. Novas formas de comercializagao e re-
lacionamento interfirmas e com o consumidor final, possibilitadas, principalmente,
pelas inovacdes nos equipamentos de transporte e manipulacao de carga e pela
adocao de modelos de negdcio sustentaveis, vém exigindo maiores esforgos das
empresas de transporte e correio para aumentar a eficiéncia, rapidez, alcance e se-
guranca dos servigos prestados. Além disso, os esfor¢os de inovacao logisticas que
demandam softwares e uso intensivo de tecnologias de informacgao e comunicacgao,
permitem que o segmento seja caracterizado, também, por ser intensivo em capital®.

As empresas do mercado postal sdo um exemplo desse processo e, nos ul-
timos anos, vém passando por processos de atualizacdes em suas plataformas de
tratamento, renovacao dos parques de informatica, modernizagao dos centros de
atendimento, diversificacdo e ampliacao do alcance de seus negocios. Para acom-
panhar as recentes mudancas da sociedade, como o aumento do uso de novas
tecnologias de informacao e a intensificacao da globalizacao, as empresas do ramo,
em diversos paises, vém investindo na verticalizacao da cadeia produtiva, nos ne-
gbcios via e-commerce, na expansao geografica do atendimento para ganhos de
escala e escopo, e em outras medidas para aumento da competitividade. No Brasil,
esta também ¢ a tendéncia das empresas com atividades de correio e entrega. Um
exemplo disso sao as mudancas introduzidas pela Lei n® 12.490, de 16 de setembro
de 2011 (BRASIL..., 2011), que permitiu avangos na exploracao dos servigos postais
no exterior, na exploracao de servigcos postais financeiros e eletronicos, além de
possibilitar parcerias comerciais; mudancas essas que trouxeram impacto para os
resultados de 2012 dessas atividades no Brasil.

O maior destaque do ramo, em relagao aos indicadores selecionados de par-
ticipacao, foi o transporte rodoviario*. Conforme Grafico 5, tais servigos responde-
ram por 51,7% (R$ 164,0 bilhdes) da receita operacional liquida do segmento, 51,9%
(R$ 29,7 bilhoes) da massa salarial, 65,7% (1 646 438) das pessoas ocupadas e 78,5%
(124 793) das empresas.

20 Segundo a CNAE 2.0, as atividades auxiliares aos transportes compreendem servigos tais como: as atividades de
concessionarias de rodovias; gestao de terminais rodoviarios e ferroviarios; exploracao de edificios-garagem e parques
de estacionamento para veiculos (curta duragao); gestdo de portos e terminais; gestao de aeroportos e campos de ater-
rissagem; contratacao de fretes; organizagao logistica do transporte de cargas, entre outros (CLASSIFICAGAO..., 2007).

21 Conforme dados da PAS 2012, do total de investimentos realizados pelas empresas de servicos do ambito da pesquisa,
R$ 79 bilhdes, os servigos de transportes, atividades auxiliares e correio participaram com 41,2% (R$ 32,6 bilhoes) e a taxa
média de investimento, do segmento como um todo, alcancou 19,9%.0bserva-se que, para as empresas de transporte ferro-
viario e metroviario estimou-se taxa de investimento de 94,8%, maior taxa dentre o grupo de atividades no ambito da PAS.

2 De acordo com dados do Ministério dos Transportes, o modal rodoviario participa com 52,0% da carga movimentada
no Brasil, indicando que a economia brasileira é altamente dependente desse tipo de transporte (PLANO..., 2012). Ainda,
segundo dados do Departamento Nacional deTransito - DENATRAN, em 2012, o Pais fechou o ano com uma frota de 76 137
191 veiculos automotores (ANUARIO FROTA, 2012).
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Em 2012, o transporte dutoviario* se destacou por apresentar o maior salario
médio mensal (20,9 salarios minimos) e a maior produtividade (R$ 1209 560 em valor
adicionado por pessoa ocupada); os dois indicadores em patamares significativamen-
te acima das médias para o segmento (Tabela 4). Enquanto o transporte ferroviario
apresentou a maior média de pessoal ocupado por empresa (1 029).

Tabela 4 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal, produtividade
indicador de concentracao econdnica, segundo as atividades de transportes,
servicos auxiliares aos transportes e correio - Brasil - 2012

Média de Salario Indicador d_e
Ativida.ldes de t.r.ansportes, pessoal médio ’m.ensal Produtividade concerjtra.gao
servicos auxiliares 6.105 ocupado por (s’al.anos (R$) econOmica
transportes e correio empresa minimos) (2) CR8 (%)
(1) (3)

Total 16 2,8 65 408 DC 3,61
Transporte ferroviario e metroferroviario (4) 1029 6,1 147 554 MC 81,87
Transporte rodoviario de passageiros 24 2,3 42 628 DC 6,75
Transporte rodoviario de cargas 9 2,2 54 384 DC 7,44
Transporte dutoviario 567 20,9 1209 560 MC 99,97
Transporte aquaviario 46 7,3 136 534 PC 44,17
Transporte aéreo 234 7,3 123 799 MC 89,41
Armazenamento e atividades auxiliares aos

transportes 21 31 79 966 DC 17,27
Correio e outras atividades de entrega 23 3,0 62 441 MC 84,91

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servicos 2012.

(1) Valores calculados pela divisao dos salarios, retiradas e outras remuneracgdes pelo salario minimo anual, cujo
calculo inclui o 132 saléario, e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O célculo do salario minimo
anual resultou no valor de R$ 8 086,00. (2) Valores correntes calculados pela divisdo do valor adicionado pelo total do
pessoal ocupado nas empresas. (3) Considera-se a participagdo das 8 maiores empresas no total das atividades, con-
siderando-se as variaveis receita operacional liquida mais subvengoes. DC - desconcentrados: 8 maiores empresas
detém participacao até 25%; PC - pouco concentrados: entre 25% e 50%; C - concentrados: entre 50% e 75%;

MC - muito concentrados: participacao superior a 75%. (4) Inclusive o transporte em trens turisticos, teleféricos e
similares e transportes em bondes.

2 O transporte dutoviario € utilizado para transportar volumes elevados, especialmente de gas natural, etanol, petroleo e
derivados do petroleo. Por esse motivo, essa modalidade de transporte é frequentemente operada por grandes empresas
do setor de petrdleo e gas, uma vez que, via de regra, sdo elas as detentoras dos processos desde a exploragdo até a
distribuicdo. Conforme dado extraido do Plano decenal de expansédo da malha de transporte dutoviario — PEmMAT 2013-2022,
divulgado pelo do Ministério de Minas e Energia em 2014, a extensao da malha dutoviaria no Brasil é de aproximadamente
9 244 km. Além disso, pela complexidade inerente a construcao, uso e manutencao dos dutos, o segmento demanda méo
de obra altamente especializada.

24 Em 2012, a malha ferroviaria no Brasil atingiu 30 129 km de extensao, entre trens de carga e trens urbanos de passagei-
ros (TRANSPORTE..., 2013). A extensao, apesar de inferior ao pico observado na década de 1960, € maior do que a malha
existente nos anos de 1980 (TRANSPORTE..., 2013). Em relacédo ao transporte de cargas, segundo a Agéncia Nacional de
TransportesTerrestres - ANTT, o volume transportado por ferrovias em 2012 foi de 459 947TU (milhares de toneladas util),
representando um crescimento de cerca de 18,2% ante a 2006 (no Brasil, os principais produtos transportados sao: minério
de ferro, soja e milho) (EVOLUCAO..., 2014). Além disso, conforme dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, entre 2008 e 2012, houve um aumento de cerca de 40,0% no volume (em milhdes de US$ FO.B) de
importagdes de veiculos e materiais para vias férreas (IMPORTACAO..., 2008, 2012). Enquanto o transporte de passagei-
ros, segundo dados do Anuadrio Metroferroviario 2013/2014, da Associacao Nacional dos Transportadores de Passageiros
sobre - ANPTrilhos, possui malha ferroviaria urbana instalada brasileira que atinge cerca de 990 km, com transporte diario
de mais 7,0 milhdes de passageiros (desconsiderando os sistemas ferroviarios que atendem ao transporte turistico e
cultural). Nos ultimos anos, os investimentos publicos nos setores metroferroviario e ferroviario de cargas e passageiros
vém crescendo, em acordo com o Programa de Aceleracao do Crescimento — PAC 2 do governo federal (PROGRAMA DE
ACELERAGAO DO CRESCIMENTO, 2014).
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Considerando os indicadores de concentragdao econdmica (Tabela 4), observa-
se que quatro atividades deste segmento se destacaram por apresentarem elevada
concentragdao de mercado: transporte ferrovidrio e metroferroviario (81,87%),
transporte dutoviario (99,97%), transporte aéreo (89,41%) e correio e outras atividades
de entrega (84,91%). Nessas atividades, portanto, poucas empresas responderam
pela maior parcela do resultado total (receita operacional liquida mais subvencoes)
de cada mercado correspondente.

Grafico 5 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras de servicos nao
financeiros, por atividades dos transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correio, segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) Inclui subvengoes, dotagcoes orgamentarias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias
financeiras para empresas publicas. (2) Inclusive o transporte em trens turisticos, teleféricos e similares e transportes em
bondes.

Atividades imobiliarias

AO segmento das atividades imobilidrias é composto por servicos como:
compra, venda e aluguel de imodveis préprios; e intermediagcdo na compra, venda e
aluguel de imoveis. A demanda das familias e as condicoes macroecondmicas do
Pais sao fatores que influenciam diretamente o desempenho das empresas dessas
atividades. Outra caracteristica desse ramo é a baixa concentracao de mercado
(6,28%), conforme mostra a Tabela 5.
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Em 2012, a compra, venda e aluguel de imoveis préprios® teve maior parti-
cipacao na receita operacional liquida (72,5% ou R$ 21,7 bilhdes) e no nimero de
empresas (58,3% ou 20 791), assim como apresentou a maior produtividade do seg-
mento (R$ 236 224 em valor adicionado por pessoa ocupada). Enquanto as empresas
de intermediacao responderam pela maior massa salarial (57,8% ou R$ 1,8 bilhdes)
e maior numero de pessoal ocupado (56,5% ou 99 558 pessoas) e maior média de
pessoal ocupado por empresa (7) (Grafico 6 e Tabela 5).

Grafico 6 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras
de servicos nao financeiros, por atividades imobiliarias,
segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) Inclusive subvencgoes, dotagdes orcamentarias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias
financeiras para empresas publicas.

2% Segundo a Associacgao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanga - Asecip, em 2012, o crédito imobiliario
cresceu 3,6% em relaga@o ao ano anterior, atingindo o valor de R$ 82,8 bilhdes concedidos por meio do Sistema Brasileiro
de Poupancga e Empréstimo - SBPE (FINANCIAMENTOS..., 2014). Apesar do mercado de trabalho se manter aquecido, o
desempenho de 2012 indicou estabilidade do mercado imobiliario no ano, devido, principalmente, a retragdo de 20% do
financiamento as construtoras. Enquanto cerca de 66% dos empréstimos concedidos foram destinados a compra de imo-
veis, representando crescimento de 22% dos desembolsos para aquisicdo em relagdo a 2011 (COLETIVA..., 2013). Ainda,
de acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construgao — CBIC, os financiamentos habitacionais com recursos do
Fundo de Garantia doTempo de Servigo - FGTS passaram de R$ 34,9 bilhdes, em 2011, para R$ 38,2 bilhdes (crescimento
de 9,7%) (FINANCIAMENTOS..., 2013). Influenciada pela maior oferta de crédito imobiliario, pelo aumento da renda e
do emprego e pela manutencao da desoneragao do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI de diversos insumos
da construcao, a industria da construgdo registrou expansao real de 10,2% em incorporacao entre 2011 e 2012, além do
crescimento de 9,3% na receita operacional liquida no mesmo periodo, conforme dados da Pesquisa Anual da Industria
da Construgao — PAIC do IBGE (PESQUISA ANUAL DA INDUSTRIA DA CONSTRUGAOQ, 2014).
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Tabela 5 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal, produtividade
e indicador de concentracao econdmica, segundo as atividades imobiliarias
Brasil - 2012

Média de ] S.ala'rio N Indicadord_e
pessoal médio mensal Produtividade concerjtra.gao
Atividades imobiliarias ocupado por (salarios (R$) econdmica
empresa minimos) (2) CR8 (%)
(1) (3)

Total 5 2,2 135617 DC 6,28
Compra, venda e aluguel de imodveis préoprios 4 2,2 236224 DC 8,65
Intermediacao na compra, venda e aluguel de

imoveis 7 2,3 58294 DC 19,56

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servicos 2012.

(1) Valores calculados pela divisao dos salarios, retiradas e outras remuneragdes pelo saldrio minimo anual, cujo
calculo inclui o 132 salario, e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O calculo do salario minimo
anual resultou no valor de R$ 8 086,00. (2) Valores correntes calculados pela divisdo do valor adicionado pelo total do
pessoal ocupado nas empresas. (3) Considera-se a participagdo das 8 maiores empresas no total das atividades, con-
siderando-se as variaveis receita operacional liquida mais subvencoes. DC - desconcentrados: 8 maiores empresas
detém participagao até 25%; PC - pouco concentrados: entre 25% e 50%; C - concentrados: entre 50% e 75%;

MC - muito concentrados: participacao superior a 75%.

Servicos de manutencao e reparacao

As empresas deste grupo estao associadas a atividades de manutencao e repa-
racao de automaoveis e motocicletas, de equipamentos de informatica e comunicacao,
e de objetos e equipamentos pessoais. Em geral, o segmento é caracterizado por
baixa concentracao de mercado (2,94%) e por empresas de pequeno porte que, em
2012, apresentaram a média de 4 pessoas ocupadas por empresa (Tabela 6).

Tabela 6 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal, produtividade
indicador de concentragao econémica, segundo as atividades dos
servicos de manutencao e reparacao - Brasil - 2012

Salario Indicador de
L . Média de meédio mensal Produtividade concentracao
Atividades dos servicos de . A
Manutencio e reparacio pessoal ocupado (salarios (R$) econOmica
¢ parag por empresa minimos) (2) CR8 (%)
(1) (3)
Total 4 1,6 28 043 DC 2,94
Manutencao e reparacao de veiculos
automotores 4 1,5 24 267 DC 5,60
Manutencao e reparacao de equipamentos
de informatica e comunicacao 4 2,1 42 572 PC 30,74
Manutencao e reparacao de objetos
pessoais e domésticos 3 1,3 24 829 DC 3,87

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servicos 2012.

(1) Valores calculados pela divisao dos salarios, retiradas e outras remuneragdes pelo salario minimo anual, cujo
calculo inclui o 132 salario, e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O célculo do salario minimo
anual resultou no valor de R$ 8 086,00. (2) Valores correntes calculados pela divisdo do valor adicionado pelo total do
pessoal ocupado nas empresas. (3) Considera-se a participacao das 8 maiores empresas no total das atividades, con-
siderando-se as variaveis receita operacional liquida mais subvencoées. DC - desconcentrados: 8 maiores empresas
detém participacao até 25%; PC - pouco concentrados: entre 25% e 50%; C - concentrados: entre 50% e 75%;

MC - muito concentrados: participacao superior a 75%.
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As atividades de manutencao e reparacao de veiculos automotores se desta-
caram pela maior participagcdo em todos os indicadores selecionados: 52,5% (R$ 9,7
bilh6es) da receita operacional liquida; 57,2% (R$ 3,0 bilhoes) da massa salarial; 60,3%
(245 675) do pessoal ocupado; 61,1% (64 231) das empresas do segmento (Grafico
7). Os servicos de manutencgao e reparacao de equipamentos de informatica e co-
municacao, por sua vez, foram os responsaveis pelo maior salario médio mensal
(2,1 salarios minimos) e pela maior produtividade do conjunto (R$ 42 572 em valor
adicionado por pessoa ocupada) (Tabela 6).

Grafico 7 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras de servigcos
nao financeiros, por atividades dos servicos de manutencao e reparacgao,
segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012

% Receita operacional liquida (1) o, Salarios, retiradas e outras remuneragcoes
70,0 70,0
57,2
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30,7
26,6
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70,0 70,0
60,3 61,1
19,9 19,8 17,7 21,2
0,0 0,0
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servigcos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) Inclusive subvengoes, dotagdes orcamentarias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias
financeiras para empresas publicas.

Outras atividades de servicos

O grupamento reune as atividades nao enquadradas nos demais segmentos
analisados, tais como: servicos auxiliares da agricultura, pecuaria e producao flores-
tal»; servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar?; e
servicos de esgoto, coleta, residuos e recuperacao de materiais.

26 Segundo a CNAE 2.0, entre as atividades que caracterizam os servicos auxiliares da agricultura, pecuaria e produgao
florestal estao a preparagao de terrenos, o cultivo e a colheita realizados sob contrato; a pulverizacao e controle de pragas
agricolas; os servicos de poda nas lavouras; o plantio e transplante de mudas nos campos de cultivo; e a operacao de
equipamentos e instalagdes para irrigagao (CLASSIFICACAO..., 2007).

27 Segundo a CNAE 2.0, entre as atividades que compdem os servicos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia
complementar estdo a administracdo de cartao de crédito; a administracao de bolsas e mercados de balcdo organizados;
a intermediacdo em transacgoes de titulos, valores mobilidrios e mercadorias; e corretores e agentes de seguro, de planos
de previdéncia e de satde (CLASSIFICACAO..., 2007).
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Neste segmento, destaque para os servigos auxiliares financeiros, dos seguros
e da previdéncia complementar, que apresentaram maior participacao na receita
operacional liquida (57,6% ou R$ 34,2 bilhoes), na massa salarial paga (51,6% ou
R$ 5,9 bilhdes) e no nimero de empresas (66,5% ou 24 531). Essa atividade também
respondeu pelo maior salario médio mensal (4,8 salarios minimos) e pela produtivi-
dade mais elevada (R$ 163 045 em valor adicionado por pessoa ocupada) (Tabela 7).

Em relagao ao nimero de pessoal ocupado, foram os servigos de esgoto, coleta,
tratamento de residuos e recuperacao de materiais os responsaveis por 51,3% (241 139)
das pessoas ocupadas (Grafico 8) e pela média de 39 pessoas ocupadas por empresa,
média esta significativamente superior aquela observada para todo o grupo (Tabela 7).

Grafico 8 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras
de servigos nao financeiros, por outras atividades de servicos,
segundo as variaveis selecionadas - Brasil - 2012

% Receita operacional liquida (1) % Salarios, retiradas e outras remuneragoes
80,0 80,0
57,6
51,6
33,8 37,7
8,6 10,7
0,0 0,0
% Pessoal ocupado % Numero de empresas
80,0 80,0
66,5
51,3
31,9
16,8 16,7 16,8
0,0 0,0
Servigos auxiliares da Servigos auxiliares financeiros, .
. .. oA Esgoto, coleta, residuos e
agricultura, pecuaria e dos seguros e da previdéncia = e
= recuperagao de materiais
producao florestal complementar

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) Inclusive subvencoes, dotagdes orcamentarias recebidas de governos, transferéncias de recursos e transferéncias

financeiras para empresas publicas.
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Tabela 7 - Média de pessoal ocupado por empresa, salario médio mensal, produtividade,
indicador de concentracao economica, segundo as outras atividades de servigos

Brasil - 2012
Salario Indicador de
Média de médio mensal Produtividade concentragao
Outras atividades de servicos pessoal ocupado (salarios (R$) econdémica
por empresa minimos) (2) CR8 (%)
(1) (3)
Total 13 3.0 81187 DC 1,51
Servigos auxiliares da agricultura, pecuéria
e producao florestal 14 1,7 35024 DC 17,77
Servicos auxiliares financeiros, dos se-
guros e da previdéncia complementar 6 4,8 163 045 DC 22,58
Esgoto, coleta, tratamento e disposi¢ao de
residuos e recuperacao de materiais 39 2,2 46 241 DC 18,05

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigcos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

(1) Valores calculados pela divisao dos salarios, retiradas e outras remuneragdes pelo salario minimo anual, cujo
calculo inclui o 13? salério, e, em seguida, pelo total do pessoal ocupado nas empresas. O célculo do salario minimo
anual resultou no valor de R$ 8 086,00. (2) Valores correntes calculados pela divisdo do valor adicionado pelo total do
pessoal ocupado nas empresas. (3) Considera-se a participagdo das 8 maiores empresas no total das atividades, con-
siderando-se as variaveis receita operacional liquida mais subvencoées. DC - desconcentrados: 8 maiores empresas
detém participacao até 25%; PC - pouco concentrados: entre 25% e 50%; C - concentrados: entre 50% e 75%;

MC - muito concentrados: participacao superior a 75%.

Participacao das Grandes Regioes - 2012

A distribuicao espacial das empresas prestadoras de servigos reflete a concen-
tragao espacial da atividade econdmica do Pais. Apesar da evolugao dessa distribuigao
no tempo, os dados da PAS 2012 mostraram que a Regidao Sudeste continuou res-
ponsavel pelas maiores participagdes nos totais nacionais: 65,8% (R$ 828,6 bilhoes)
da receita bruta, 66,5% (R$ 151,1 bilhoes) da massa salarial paga e 60,0% (7 202 mil)
do pessoal ocupado (Gréafico 9). Essa Regiao, também, apresentou salario médio
mensal elevado (2,6 salarios minimos), superior a média estimada para o conjunto
de segmentos da PAS, em nivel Brasil (2,3 salarios minimos).

Grafico 9 - Distribuicao percentual das empresas prestadoras de servicos nao
financeiros, por Grandes Regioes, segundo as variaveis selecionadas - 2012

Receita bruta de
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Pessoal ocupado 3,0 14,0 60,0 15,6 7.4
%
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigcos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2012.

No periodo 2007-2012, nota-se, ainda, que a Regiao Sudeste foi a que mais
contribuiu para os resultados do setor. Ante a 52,5% de crescimento real da receita
bruta de servicos, a Regiao contribuiu com 33,5 pontos percentuais. Em relacao a
massa salarial e pessoal ocupado, a mesma Regiao apresentou contribui¢coes de 40,6
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pontos percentuais e de 25,4 pontos percentuais, respectivamente, frente a 62,6% e
44,3% de crescimento desses indicadores no Pais (Tabela 8).

Tabela 8 - Taxa de evolucao real acumulada e taxa de contribuicao da
receita bruta de servicos, da massa salarial e do pessoal ocupado,
segundo as Grandes Regi6es - periodo 2007-2012

Receita bruta de servigos Massa salarial Pessoal ocupado
Grandes Regides Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
evolugao real | contribuicdo | evolugao real | contribuicdo | evolugao real | contribuicdo
acumulada (%) (%) acumulada (%) (%) acumulada (%) (%)
Brasil 52,5 - 62,6 " 44,3 -
Norte 471 14 72,4 1,8 51,2 1,5
Nordeste 57,9 5,6 73,7 7.3 52,9 7,0
Sudeste 50,1 33,5 60,2 40,6 4,5 25,4
Sul 56,6 7.9 62,9 8,7 41,5 6,6
Centro-Oeste 63,1 a1 66,8 4,2 55,6 3,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2007-2012.

Nota: A variavel receita bruta foi inflacionada, para o ano de referéncia 2012, pelos seguintes indices: (i) indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA para os servigos audiovisuais - exceto atividades de exibicao cinematografica; tecno-
no logia da informacgéo; servigos técnico-profissionais; aluguel de objetos pessoais e domésticos; outras atividades de ser-
cos prestados principalmente as empresas; (ii) indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC para servigos auxiliares da
agricultura, pecuaria e producao; selecao, agenciamento e locacado de méao de obra; servigos de investigacao, vigilancia, se-
ranca e transporte de valores; servigcos para edificios e atividades paisagisticas; servigos de escritorio e apoio administrati-
vo; (iii) indice Geral de Precos do Mercado - IGPM para transporte dutoviario; transporte maritimo de cabotagem; transpor-
te maritimo de longo curso; transporte por navegacao interior de carga; navegagdo de apoio maritimo e portuario; trans-
portes aquaviarios nao especificados anteriormente; atividades imobiliarias; locagdo de embarcagoes ou aeronaves sem
tripulacao, 6nibus, motocicletas, caminhdes sem motorista, trailers, reboques e semirreboques; aluguel de maquinas e equi-
pamentos sem operador; (iv) variagao de precos do valor adicionado bruto a pregos basicos de transporte, armazenagem
e correio para as atividades de transporte ferroviario de carga; transporte rodoviario de carga; armazenamento e atividades
auxiliares aos transportes; (v) variagdo de precos do valor adicionado bruto a precos basicos de intermediacao financeira e
seguros para os servigos auxiliares financeiros, dos seguros e da previdéncia complementar. Para as demais atividades dos
servigos, utilizou-se agrupamentos especiais dos itens do IPCA. Importante ressaltar que os valores resultantes devem ser
lidos como aproximagoes que pretendem indicar a ordem de grandeza da evolugao das estatisticas apresentadas, uma vez
que nao ha no Brasil, para as atividades de servicos cobertas pelo ambito da pesquisa, indices perfeitamente adequados a
cada atividade, conforme recomendaria o maximo rigor metodoldgico. Ressalta-se ainda a existéncia de diferengas metodo-
logicas entre este deflacionamento e os métodos utilizados pelo Sistema de Contas Nacionais.

Outras regioes, porém, estiveram em evidéncia pela acentuada expansao das
atividades de servigos no periodo em questao: a Regiao Centro-Oeste cresceu 63,1% em
termos de receita bruta gerada pelas empresas de servicos e 55,6% numero de pessoal
ocupado; e as Regidoes Norte e Nordeste cresceram 72,4% e 73,7% em relacao a massa
salarial, respectivamente. O desempenho do setor, nessas regioes, esteve associado
ao processo de desenvolvimento das economias regionais que contou com politicas
de incentivos fiscais para atragao de investimentos produtivos ao longo dos anos. O
aumento de renda das familias, as politicas de estimulo ao consumo, os programas de
assisténcia social e aumento de crédito imobilidrio também foram fatores que influen-
ciaram o desempenho das atividades de servigos nessas regidoes e em todo o Pais.

2 No ambito do Ministério da Integracao Nacional, a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional - PNDR conta com
recursos do Orcamento Geral da Unidao e com fundos regionais e incentivos ficais para fomento do setor produtivo. Sao
fundos regionais: os Fundos Constitucionais de Financiamento do Norte (FNO), do Nordeste (FNE) e do Centro-Oeste
(FCO); os Fundos de Desenvolvimento da Amazénia (FDA), do Nordeste (FDNE) e do Centro-Oeste (FDCO); os Fundos de
Investimentos Regionais da Amazénia (Finam), do Nordeste (Finor); e o Fundo de Recuperagao Econémica do Estado do
Espirito Santo (Funres). De acordo com o ultimo relatério divulgado pela Secretaria de Fundos Regionais e Incentivos
Fiscais (BRASIL..., 2012), no ano de 2011, foram injetados cerca de R$ 18,5 bilhdes nas economias das Regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste por meio do FNO, FNE e FCO. Os recursos foram destinados, principalmente, a investimentos,
capital de giro e aquisi¢do de insumos e matéria-prima, destacando-se o crescimento dos financiamentos a empresas do
setor de infraestrutura.
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