Notas técnicas'

Oobjetivo destas notas técnicas é apresentar as principais caracteristicas
conceituais, metodoldgicas e operacionais da Pesquisa de Inovacéo -
PinTEC. A adocao de uma metodologia aceita e aplicada internacionalmente,
além de procedimentos operacionais mais avancados em relacdo aos
adotados na maioria dos paises, teve por objetivo assegurar a qualidade das
informacdes e sua comparabilidade com os dados internacionais.

Referéncias conceituais

A referéncia conceitual e metodolégica da PinTEC é baseada
na terceira edicdo do Manual de Oslo (OSLO..., 2005) e, mais
especificamente, no modelo proposto pela Oficina de Estatistica da
Comunidade Europeia (Statistical Office of the European Communities
- EurosTaT), consubstanciados nas versdes 2008 e 2010 da Community
Innovation Survey - CIS, do qual participaram os 15 paises-membros da
Comunidade Europeia?.

Seguindo tais referéncias, as informacoes da PINTEC continuam
concentradas nas inovacdes de produto e processo, porém sao
incorporadas em seu escopo as inovacdes de natureza organizacional e
de marketing. O Manual justifica a necessidade de expandir o conceito de

! Informacdes mais detalhadas sobre as diversas fases do planejamento e execucdo da pesquisa
podem ser obtidas na publicacdo: PESQUISA industrial de inovacéo tecnoldgica. Rio de Janeiro: IBGE,
2004. 110 p. (Série relatérios metodolégicos, v. 30). Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/
estatistica/economia/industria/pintec/2008/default.shtm >. Acesso em: nov. 2013.

2 . . . N ~ ~
Informacdes mais detalhadas sobre os motivos que levaram a adocdo do modelo EurosTar estdo
expostos no relatério metodolégico mencionado anteriormente.



51.IBGE Pesquisa de Inovacédo 2011

inovacao, incluindo as inovacdes organizacionais e de marketing, pelo fato de que muito
da inovacao ocorrida sobretudo no setor de servicos e na industria de transformacao
de baixa tecnologia ndo é apreendida de maneira adequada pelo conceito de Inovacao
de Produto e Processo.

A pesquisa adota a abordagem do “sujeito”, ou seja, as informacodes obtidas sao
relativas ao comportamento, atividades empreendidas, impactos, incentivos, obstaculos
e demais fatores relativos a empresa como um todo (o agente inovador).

Ambitos da pesquisa

Territorial e populacional

Os ambitos territorial e populacional da PinTeEc 2011 incluem as empresas que
atendam aos seguintes requisitos:

eestar em situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - Cemprg, do IBGE, que
cobre as entidades com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ,
da Secretaria da Receita Federal;

eter atividade principal compreendida nas secdes B e C (Inddstrias extrativas e
IndUstrias de transformacao, respectivamente), secdao D (Eletricidade e gas),
nas divisdes de Servicos 61 (Telecomunicacdes), 62 (Atividades dos servicos
de tecnologia da informacéao), 71 (Servicos de arquitetura e engenharia; testes
e andlises técnicas) e 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico), no grupo de
servicos 63.1 (Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades
relacionadas), e na combinacdo de divisdo e grupo de servicos 58 + 59.2
(Edicao e edicao integrada a impressao; e Atividades de gravacdo de som e de
edicao de musica) da Classificacao Nacional de Atividades Econémicas - CNAE
2.0, isto é, estar identificada no Cempre com cédigo CNAE 2.0 nestas secdes,
divisdes e grupos;

eestar sediada em qualquer parte do territério nacional;

eter 10 ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano de referéncia do
cadastro basico de selecao da pesquisa; e

eestar organizada juridicamente como entidade empresarial, tal como definido
pela Tabela de Natureza Juridica®.

Nas duas ultimas edicdes da pesquisa (PinTEc 2005 e PinTEc 2008), foram
incorporadas, no setor de servicos de P&D, além de entidades empresariais, aquelas
organizadas juridicamente como administracao publica (natureza juridica cédigo 1) e como
entidades sem fins lucrativos (natureza juridica cédigo 3). Na Pintec 2011, procurando
seguir mais estritamente as recomendacdes do Manual de Oslo, estao sendo considerados
somente os resultados atinentes a entidades empresariais (natureza juridica cédigo 2).

3 Consultar a Tabela de Natureza Juridica 2009.1, organizada no d&mbito da Comissdo Nacional de Classificagcdo - ConclLA,
através da Resolucdo CONCLA no 2, de 21.12.2011, publicada no Diério Oficial da Unido em 30.12.2011, no portal do
IBGE na Internet, no endereco: <http://www.ibge.gov.br/concla>.
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Temporal

A pesquisa tem duas referéncias temporais:

®a maioria das varidveis qualitativas, entendidas como aquelas que nao envolvem
registro de valor, se refere a um periodo de trés anos consecutivos, de 2009
a 2011. Por exemplo, as inovacoes de produto e/ou processo dizem respeito
aquelas implementadas nestes trés anos; e

eas varidveis quantitativas (gastos e pessoal ocupado em P&D, dispéndios em
outras atividades inovativas, impacto da inovacdo de produto sobre as vendas
e as exportacoes, etc.) e algumas varidveis qualitativas (existéncia de projetos
incompletos e uso de biotecnologia e nanotecnologia, por exemplo) se referem
ao Ultimo ano do periodo de referéncia da pesquisa, ou seja, 2011.

Unidade de investigacao

A unidade de investigacao da PinTEC € a empresa, unidade juridica caracterizada por
uma firma ou razao social que responde pelo capital investido e que engloba o conjunto
de atividades econdmicas exercidas em uma ou mais unidades locais (enderecos de
atuacao).

No caso de a empresa desenvolver atividades em distintos segmentos da
economia e com gerenciamento independente, foi necessério identificar as inovacdes
implementadas e as atividades inovativas realizadas em todas as suas unidades e
mensurar o seu impacto na empresa como um todo. Apds a identificacao das inovacoes
nas unidades que as geraram, buscou-se, junto a administracdo central, analisar os
impactos de acordo com as estratégias da empresa. Este também foi o procedimento
adotado quando existia mais de uma unidade realizando pesquisa e desenvolvimento
de forma independente.

Nos casos dos grupos econdmicos, ou seja, nos quais a relacao da empresa
controladora com as controladas e coligadas se assemelha a situacao anterior, foram
aplicados questiondrios distintos para cada uma das empresas, buscando-se cotejar,
com a ajuda da controladora, os dados de todas estas empresas para obtencdo de
informacdes o mais consistente possivel.

Classificacao de atividades

Nesta edicao, a classificacao de atividades de referéncia da PinTeEc € a Classificacao
Nacional de Atividades Econdémicas - CNAE 2.0, secées B e C (Industrias extrativas e
Industrias de transformacéao, respectivamente), secdo D (Eletricidade e gas), divisbes de
servicos 61 (Telecomunicacoes), 62 (Atividades dos servicos de tecnologia da informacao),
71 (Servicos de arquitetura e engenharia; testes e andlises técnicas) e 72 (Pesquisa e
Desenvolvimento), grupo de servicos 63.1 (Tratamento de dados, hospedagem na Internet
e outras atividades relacionadas), além da combinacéo de divisdo e grupo de servicos 58 +
59.2 (Edicdo e edicao integrada a impressao; e Atividades de gravacado de som e de edicao
de musica), que definem o dmbito da pesquisa. Para fins de obtencao das estimativas e de
divulgacao dos resultados da pesquisa, foram definidas atividades resultantes de agregacoes
dos grupos (trés digitos) da CNAE 2.0, conforme o Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Divis@es e agregacgdes de grupos da Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE 2.0 - das atividades da indUstria, do setor de eletricidade

e gas e dos servigos selecionados

Atividades da indUstria, do setor de eletricidade e
gas e de servigos selecionados

CNAE 2.0

DivisGes Agregacdes de grupos
Industrias extrativas 5,6,7,8€9
Industrias de transformacgéo 10 a 33
Fabricagéo de produtos alimenticios 10
Fabricagéo de bebidas 11
Fabricagéo de produtos do fumo 12
Fabricagéo de produtos téxteis 13
Confeccéo de artigos do vestuario e acessorios 14
Preparagéo de couros e fabricacéo de artefatos de couro, artigos de viagem e cal¢ados 15
Fabricagéo de produtos de madeira 16
Fabricagédo de celulose, papel e produtos de papel 17
Fabricag&o de celulose e outras pastas 17.1
Fabricag&o de papel, embalagens e artefatos de papel 17 (exclusive 17.1)
Impress&o e reproducéo de gravagdes 18
Fabricagdo de coque, de produtos derivados do petréleo e de biocombustiveis 19
Fabricag&o de coque e biocombustiveis (&lcool e outros) 19 (exclusive 19.2)
Refino de petroleo 19.2
Fabricagéo de produtos quimicos 20
Fabricag&o de produtos quimicos inorganicos 20.1
Fabricag&o de produtos quimicos organicos 20.2
Fabricacédo de resinas e elastdmeros, fibras artificiais e sintéticas, defensivos agricolas e desinfetantes
domissanitarios 20.3+20.4 +20.5
Fabricacdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene
pessoal 20.6
Fabricacéo de tintas, vernizes, esmaltes, lacas e produtos afins e de produtos diversos 20.7 +20.9
Fabricagdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos 21
Fabricag&o de produtos farmoquimicos 211
Fabricag&o de produtos farmacéuticos 21.2
Fabricagéo de artigos de borracha e plastico 22
Fabricagdo de produtos de minerais ndo metalicos 23
Metalurgia 24
Produtos siderdrgicos 24.1+ 24.2+ 24.3
Metalurgia de metais néo ferrosos e fundigdo 24.4+ 245
Fabricagéo de produtos de metal 25
Fabricagdo de equipamentos de informatica, produtos eletrdnicos e dpticos 26
Fabricag&o de componentes eletronicos 26.1
Fabricag&o de equipamentos de informatica e periféricos 26.2
Fabricag&o de equipamentos de comunicagdo 26.3 +26.4
Fabricacdo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacéo 26.6
Fabricag&o de outros produtos eletrdnicos e Opticos 26.5+26.7+26.8
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos 27
Fabricacdo de geradores, transformadores e equipamentos para distribuicdo de energia elétrica 27.1+27.3
Fabricag&o de eletrodomésticos 27.5
Fabricag&o de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos 27.2+27.4+27.9
Fabricagéo de maquinas e equipamentos 28
Motores, bombas, compressores e equipamentos de transmissdo 28.1
Maquinas e equipamentos para agropecuaria 28.3
Maquinas para extragéo e construgio 28.5
Outras maquinas e equipamentos 28.2+28.4+28.6
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias 29
Fabricagdo de automoveis, caminhonetas e utilitarios, caminhdes e énibus 29.1+ 29.2
Fabricacdo de cabines, carrocerias, reboques e recondicionamento de motores 29.3+ 29.5
Fabricag&o de pegas e acessorios para veiculos 29.4
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte 30
Fabricagéo de moveis 31
Fabricagéo de produtos diversos 32
Fabricacdo de instrumentos e materiais para uso médico e odontoldgico e de artigos dpticos 325
Outros produtos diversos 32.1+32.2+32.3+32.4+32.9
Manutencao, reparagéo e instalacdo de maquinas e equipamentos 33
Eletricidade e géas 35
Servicos selecionados
Edicdo e gravagéo e edi¢do de musica 58 59.2
Telecomunicagdes 61
Atividades dos servicos de tecnologia da informagao 62
Desenvolvimento de software sob encomenda 62.01
Desenvolvimento de software customizavel 62.02
Desenvolvimento de soffware ndo customizavel 62.03
Outros servigos de tecnologia da informagéo 62.04+ 62.09
Tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas 63.1
Servigos de arquitetura e engenharia, testes e andlises técnicas 71
Pesquisa e desenvolvimento cientifico 72

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovacéo 2011.
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Temas abordados e conceituacao das variaveis
investigadas

A estrutura légica do conteudo do questionario segue uma divisao por blocos,
nos quais os temas da pesquisa estdao organizados, e as condi¢cdes de habilitacdo dos
15 blocos do questionario podem ser representadas pelo fluxo apresentado a seguir:

Caracteristicas
da empresa

Inovou em
produto ou
processo?

Projetos
incompletos ou
abandonados?

Descricdo das
inovacdes

Uso de biotecnologia e
nanotecnologia

Atividades
inovativas

/

Financiamento

Inovacdes
Organizacionais e
de marketing

Compra de P&D

Problemas e
obstaculos

Fontes de
Informacéo

Apoio do

Governo

A seguir, sdo apresentados os objetivos e as definicoes das varidveis de cada um
dos blocos tematicos da pesquisa®.

Caracteristicas das empresas

De acordo com a literatura econémica, algumas caracteristicas das empresas podem
influenciar a escolha das estratégias e o seu desempenho inovativo. O IBGE dispGe de um
grande numero de informacdes sobre empresas brasileiras; entretanto, para entender alguns
aspectos relevantes da relacdo entre comportamento inovativo e caracteristicas da empresa,
nao se dispunha de um conjunto importante de informacdes, tendo sido necessario incluir
variaveis especificas no questionario, com o objetivo de identificar:

4 Ver questionério da PinTec 2011, no Anexo 2.
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ea origem do capital controlador da empresa e sua localizacdao, no caso de
estrangeiro;

®se a empresa é independente ou parte de um grupo e, neste caso, a localizacao
da matriz; e

®a abrangéncia geografica do principal mercado da empresa.

Produtos e processos novos ou substancialmente
aprimorados®

A PINTEC segue a recomendacdo do Manual de Oslo, no qual a inovacao de produto
e processo é definida pela implementacao de produtos (bens ou servigcos) ou processos
novos ou substancialmente aprimorados. A implementacao da inovacao ocorre quando
o produto é introduzido no mercado ou quando o processo passa a ser operado pela
empresa®.

“Produto novo” é aquele cujas caracteristicas fundamentais (especificacdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, user friendliness, funcdoes ou usos
pretendidos) diferem significativamente de todos os produtos previamente produzidos pela
empresa. A inovacao de produto também pode ser progressiva, através de um significativo
aperfeicoamento de produto previamente existente, cujo desempenho foi substancialmente
aumentado ou aprimorado.

Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor
desempenho ou um menor custo) através da utilizacdo de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com varios componentes
ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudancas parciais em um dos
seus componentes ou subsistemas. Um servico também pode ser substancialmente
aperfeicoado por meio da adicdo de nova funcao ou de mudancas nas caracteristicas de
como ele é oferecido, que resultem em maior eficiéncia, rapidez de entrega ou facilidade
de uso do produto. Desta definicdo, sdo excluidas: as mudancas puramente estéticas
ou de estilo e a comercializacao de produtos novos integralmente desenvolvidos e
produzidos por outra empresa.

X

“Inovacao de processo” refere-se a introducao de novos ou substancialmente
aprimorados métodos de producdo ou de entrega de produtos. Métodos de producéo,
na inddstria, envolvem mudancas nas técnicas, maquinas, equipamentos ou softwares
usados no processo de transformacao de insumos em produtos); nos servicos, envolvem
mudancas nos equipamentos ou softwares utilizados, bem como nos procedimentos ou
técnicas que sdao empregados para criacado e fornecimento dos servicos.

5a partir da PinTec 2008, deixou-se de usar o termo “tecnolégico” nas definices de inovacao de produto e processo, pois de
acordo com Manual de Oslo essa “palavra evoca a possibilidade de que muitas empresas do setor de servigos interpretem
‘tecnolégica’ como ‘usudria de plantas e equipamentos de alta ‘tecnologia’, e assim nao seja aplicadvel a muitas de suas
inovacGes de produtos e processos” (OSLO..., 2005, p. 24, traducdo nossa).

6 Nas empresas da divisdo 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0, de modo geral, a implementacéo da
inovacao de produto ocorre quando o bem ou servico é entregue ao cliente, sem haver, necessariamente, a previsdo de
sua aplicacédo ou uso determinado. No caso de empresas voltadas, essencialmente, a pesquisa basica, considera-se que
a implementacéo da inovacdo de produto ocorre por meio da divulgacao de artigo ou trabalho com significativo grau de
novidade cientifica e tecnoldgica.




Notas técnicas ."‘.IBGE

Os novos ou aperfeicoados métodos de entrega dizem respeito a mudancas na
logistica da empresa, que engloba equipamentos, softwares e técnicas de suprimento de
insumos, estocagem, acondicionamento, movimentacao e entrega de bens ou servicos. As
inovacoes de processo também incluem a introducao de equipamentos, softwares e técnicas
novas ou significativamente aperfeicoadas em atividades de apoio a producéao, tais como:
planejamento e controle da producdo, medicdo de desempenho, controle da qualidade,
compra, computacao (infraestrutura de Tecnologia da Informacao - Tl) ou manutencao.

O resultado da adogao de processo novo ou substancialmente aprimorado deve ser
significativo em termos: do nivel e da qualidade do produto (bem/servico) ou dos custos
de producéao e entrega. A introducao deste processo pode ter por objetivo a produgao ou
entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados que ndao possam utilizar os
processos previamente existentes, ou simplesmente aumentar a eficiéncia da producao e da
entrega de produtos ja existentes, sendo excluidas as mudancas pequenas ou rotineiras nos
processos produtivos existentes e aquelas puramente administrativas ou organizacionais.

A definicdo dos limites entre mudancas marginais e substanciais é estabelecida por
cada empresa individualmente e, justamente por existirem consideraveis dificuldades no
entendimento e na aplicacao do conceito de inovacao, foram apresentados as empresas
exemplos e contraexemplos de inovacéao, para que elas pudessem tracar analogias com
0 que realizaram no periodo em analise.

A inovacao se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente
aprimorado) para a empresa, ndao sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de
atuacao, podendo ter sido desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/instituicao.
A PinTEC distingue também a inovacao para o mercado nacional, tanto para a inovacao
de produto como para a de processo.

As empresas que implementaram inovacoes de produto e de processo informam,
para cada uma destas duas categorias, o grau de novidade para o mercado (novo para
a empresa, novo para o mercado nacional e novo para o mercado mundial) e em termos
técnicos (aprimoramento de um ja existente e completamente novo para a empresa), bem
como quem desenvolveu a principal inovacao: se principalmente a empresa; se outra
empresa do grupo; se a empresa em cooperacdo com outras empresas ou institutos;
ou se outras empresas ou institutos.

Uma vez que nem todo esforco inovativo é bem-sucedido e que existem projetos
que ainda estdao em andamento ao final do periodo analisado (por terem iniciado préximo
deste final ou por terem prazos de execucao longos), a PiNTEc indaga sobre a existéncia
de projetos de inovacdo abandonados antes de sua implementacao ou incompletos ao
final do periodo em analise.

Todas as empresas que afirmam ter inovado (em produto e/ou em processo) ou
com projetos incompletos ou abandonados, respondem todos os blocos do questionario.

Atividades inovativas

As atividades que as empresas empreendem para inovar sdo de dois tipos: P&D
(pesquisa basica, aplicada ou desenvolvimento experimental); e outras atividades nao
relacionadas com P&D, envolvendo a aquisicdo de bens, servicos e conhecimentos

externos.



51.IBGE Pesquisa de Inovacédo 2011

A mensuracao dos recursos alocados nestas atividades revela o esforco
empreendido para a inovacao de produto e processo e é um dos principais objetivos
das pesquisas de inovacao. Como os registros sdo efetuados em valores monetarios,
é possivel a sua comparacao entre setores e paises, podendo ser confrontados com
outras varidveis econdmicas (faturamento, custos, valor agregado, etc.).

Seguindo a abordagem adotada pela PinTEc (do sujeito), sdo contabilizados
os gastos realizados nas inovacdes implementadas e nos projetos em andamento e
abandonados. Deve ser ressaltado que nem sempre existe uma relacdo direta entre
os projetos de inovacao e as inovacdes que estao sendo implementadas, uma vez que
estas podem ser resultado de varios projetos, e que um projeto pode ser a base de
varias inovacoes.

Além de registrar os dispéndios realizados no ano de 2008 em oito categorias
de atividades inovativas, a PINTEC solicita que a empresa identifique a importancia (alta,
média, baixa e nao relevante) das atividades realizadas no triénio em foco. Deste modo,
é possivel ndo apenas conhecer as atividades desenvolvidas durante todo o periodo de
andlise, como também derivar a importéancia relativa das mesmas, ainda que utilizando
uma escala subjetiva.

As categorias de atividades levantadas na PiNTEC sdo listadas a seguir e as
definicdes apresentadas sdo aquelas registradas no préprio questionario’:

1) Atividades internas de P&D - compreende o trabalho criativo, empreendido de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e o
uso destes conhecimentos para desenvolver novas aplicacoes, tais como produtos
OU processos Novos ou substancialmente aprimorados. O desenho, a construcdo
e o teste de protétipos e de instalacdes-piloto constituem, muitas vezes, a fase
mais importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de
software, desde que este envolva um avanco tecnoldgico ou cientifico;

2) Aquisicdo externa de P&D - compreende as atividades descritas acima,
realizadas por outra organizacdo (empresas ou instituicbes tecnoldgicas) e
adquiridas pela empresa;

3) Aquisicdo de outros conhecimentos externos - compreende os acordos de
transferéncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisicdao de know-how e outros
tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a empresa
desenvolva ou implemente inovacgoes;

4) Aquisicdo de software - compreende a aquisicdo de software (de desenho,
engenharia, de processamento e transmissao de dados, voz, gréaficos, videos,
para automatizacdo de processos, etc.), especificamente comprados para
a implementacao de produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados. N&o inclui aqueles registrados em atividades internas de P&D?;

7 Para informacdes mais detalhadas, consultar o manual: PESQUISA de inovacéo - PinTec 2011: instrugdes para o preenchimento
do questiondrio. Rio de Janeiro: IBGE, 2012. Disponivel em: <http://www.pintec.ibge.gov.br>. Acesso em: nov. 2013.

8 Com vistas a compatibilizar conceitos das pesquisas de inovacdo com aqueles empregados nas Contas Nacionais, a terceira
edicdo do Manual de Oslo indica agregar a aquisicdo de software no item da aquisicdo de mdquinas e equipamentos,
procedimento ja em uso desde a Community Innovation Survey - CIS 2002-2004. Para manter comparabilidade internacional
e também com as edicGes anteriores da PiNTEC, decidiu-se por levanta-lo separadamente.
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5) Aquisicdo de maquinas e equipamentos - compreende a aquisicado de maquinas,
equipamentos e hardware, especificamente comprados para a implementacao
de produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados;

6) Treinamento - compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento
de produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente
aperfeicoados e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo
incluir aquisicao de servicos técnicos especializados externos;

7) Introducao das inovacdes tecnoldgicas no mercado - compreende as atividades
de comercializacdo, diretamente ligadas ao lancamento de produto novo ou
aperfeicoado, podendo incluir pesquisa de mercado, teste de mercado e
publicidade para o lancamento. Exclui a construcdao de redes de distribuicao
de mercado para as inovacoes; e

8) Projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a producdo e distribuicao -
refere-se aos procedimentos e preparacoes técnicas para efetivar a implementacao
de inovacoes de produto ou processo. Inclui plantas e desenhos orientados para
definir procedimentos, especificacées técnicas e caracteristicas operacionais
necessarias a implementacdo de inovacoes de processo ou de produto. Inclui
mudancas nos procedimentos de producao e controle de qualidade, métodos e
padrdes de trabalho e software requeridos para a implementacao de produtos ou
processos tecnologicamente novos ou aperfeicoados, assim como as atividades de
tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacao e avaliacdo de conformidade),
os ensaios e testes (que nao sao incluidos em P&D) para registro final do produto
e para o inicio efetivo da producao.

Fontes de financiamento

Nesta edicdo, por solicitacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
e da Coordenacdo de Contas Nacionais, do IBGE, as fontes de financiamento foram
estruturadas de forma diferente em relacdo a PinTEc 2008. Aquelas relativas ao
financiamento de P&D interno foram isoladas e mais desagregadas, para encampar o
percentual relativo ao financiamento da prépria empresa e ao financiamento de terceiros,
sendo este Ultimo segmentado em financiamento de outras empresas brasileiras (com
subitens), financiamento publico (com subitens) e financiamento procedente do exterior.

As fontes relativas a aquisicao externa de P&D foram agregadas com as demais
atividades inovativas e separadas em fontes de financiamento préprias e de terceiros.
Estas dltimas foram segmentadas em fontes de financiamento privado e publico, tal
como era feito anteriormente para todas as categorias de fontes de terceiros deste bloco.

Compra de servicos de P&D

A pedido do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e da Coordenacao de
Contas Nacionais, do IBGE, a PinTeEc 2011 incorpora um novo bloco de informacdes
referentes a distribuicao percentual do valor da compra por parte das empresas brasileiras
de servigcos de P&D, de acordo com o tipo de organizacdo prestadora do servico.

Atividades internas de P&D

Além dos dispéndios realizados em 2011, informados no bloco de atividades inovativas,
a PinTEC solicita algumas outras informacdes sobre as atividades de P&D, como seguem:
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e se estas atividades, no periodo de 2009 a 2011, foram continuas ou ocasionais; e

® 3 localizacdo do departamento de P&D da empresa ou, no caso de ndo haver uma
unidade formal ou existir mais de uma, onde se concentram predominantemente
as atividades de P&D da empresa.

Levanta-se igualmente o nidmero de pessoas do quadro da empresa normalmente
ocupadas nas atividades de P&D, em 2011, por ocupacao e nivel de qualificacao
(compativel com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO, do Ministério do
Trabalho e Emprego), segundo o tipo de dedicacao (exclusiva ou parcial). Para as pessoas
parcialmente alocadas em P&D, solicita-se o percentual médio de dedicacao.

Na publicacdo da PinTEC, consta o nUmero total de pessoas ocupadas nas atividades
de P&D em equivaléncia a dedicacao plena. Esta variavel é obtida pela soma do nimero
de pessoas em dedicacao exclusiva e do niumero de pessoas dedicadas parcialmente a
atividade de P&D, ponderado pelo percentual médio de dedicacao.

Cumpre ressaltar que, nesta edicdo, nao foram levantadas as informacdes do
pessoal ocupado em P&D segundo a formacéao basica (engenheiros, quimicos, médicos,
estatisticos, etc.), devido a necessidade de ampliar o questionario de modo a incorporar
novas tematicas e ampliar/detalhar questées, como ja foi mencionado.

Impactos das inovacdes

A PiNTEC busca identificar os impactos associados ao produto (melhorar a qualidade
ou ampliar a gama de produtos ofertados), ao mercado (manter ou ampliar a participacao
da empresa no mercado, abrir novos mercados), ao processo (aumentar a flexibilidade ou
a capacidade produtiva, reduzir custos), aos aspectos relacionados ao meio ambiente, a
salde e seguranca, e ao enquadramento em regulamentacoes e normas.

Outra medida do impacto das inovacoes € a proporcao das vendas internas e das
exportacoes, de 2011, atribuidas aos produtos novos ou significativamente aprimorados
introduzidos no mercado durante o periodo em anélise.

Fontes de informacao

As empresas podem obter inspiracao e orientacao para os seus projetos de inovacao
de uma variedade de fontes de informacdo. No processo de inovacao tecnoldgica, as
empresas podem desenvolver atividades que produzam novos conhecimentos (P&D) ou
utilizar conhecimentos cientificos e tecnolégicos incorporados nas patentes, maquinas
e equipamentos, artigos especializados, softwares etc. Neste processo, as empresas
utilizam informacdes de uma variedade de fontes e a sua habilidade para inovar,
certamente, é influenciada por sua capacidade de absorver e combinar tais informacodes.
Deste modo, a identificacao das fontes de ideias e de informacdes utilizadas no processo
inovativo pode ser um indicador do processo de criacdo, disseminacao e absorcdo de
conhecimentos.

De um lado, as empresas que estdao implementando inovacdes de produtos e/ou
processos originais tendem a fazer um uso mais intenso das informacdes geradas pelas
instituicées de producdo de conhecimento tecnoldgico (universidades ou centros de




Notas técnicas ."‘.IBGE

ensino superior, institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos, centros de capacitacao
profissional e assisténcia técnica, instituicoes de testes, ensaios e certificacdes). Do
outro lado, empresas envolvidas no processo de incorporacao e de adaptacdo de
tecnologias tendem a fazer uso dos conhecimentos obtidos através de empresas com
as quais se relacionam comercialmente (fornecedores de maquinas, equipamentos,
materiais, componentes ou softwares, clientes ou consumidores, concorrentes) para

implementarem mudancas tecnoldgicas.

A PinTEC identifica ndo apenas a importancia destas fontes de informacdo como
também a sua localizacao (Brasil e exterior).

Relacbes de cooperacao para inovacao

Na PiNTEC, a cooperacdo para inovacao é definida como a participacdo ativa
da empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovacdao com outra
organizacao (empresa ou instituicao), o que ndo implica, necessariamente, que as partes
envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples contratacao de servicos
de outra organizacao, sem a sua colaboracao ativa, ndo é considerada cooperacao. As
questdes focando a cooperacao para inovacao, presentes na PiNTEC, buscam identificar
as relacGes entre um amplo conjunto de atores que, interligados por canais de troca de
conhecimento e/ou articulados em redes, formam o que se denomina Sistema Nacional de
Inovacao. A pesquisa identifica os parceiros das empresas nos projetos de cooperacao,
o objeto desta e a sua localizacdo (mesmo estado, outros estados, MercosuL, Estados
Unidos, Europa, outros paises).

Apoio do governo

As informacbes nesta parte englobam financiamentos, incentivos fiscais,
subvencoes, participacdo em programas publicos voltados para o desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, entre outras®. Além das perguntas qualitativas, que permitem
conhecer o tipo de empresa (em termos de tamanho e setor de atuacao) e frequéncia
de uso de programas de apoio as atividades inovativas das empresas, disponibilizados
pelas instituicdes publicas'®, existe uma variavel de informac&o quantitativa relativa ao
percentual de financiamento concedido pelo governo para as atividades de P&D e para
o conjunto das demais atividades inovativas''. Estas informacées se complementam e
sao relevantes para o desenho, implementacao e avaliacdo de politicas.

°A partir da PinTec 2008, os instrumentos de apoio do governo, no questionario, foram melhor estruturados de forma a
retratar de maneira mais eficiente os novos instrumentos de politica adotados no Brasil no periodo recente e permitir
analisar separadamente cada um deles.

0 No ato da entrevista, as empresas foram perguntadas/informadas sobre os instrumentos existentes e orientadas a buscar
mais informacdes na péagina da pesquisa, no endereco <http://www.pintec.ibge.gov.br>, que traz /inks direcionando-as
para as paginas das instituicoes responséaveis pela implementacdo de cada um dos instrumentos relacionados.

" Conforme explicado no bloco Fontes de financiamento.
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Problemas e obstaculos a inovacao’

Este bloco tem por objetivo identificar os motivos pelos quais a empresa nao
desenvolveu atividades inovativas ou nao obteve os resultados esperados. Se a empresa
nao inovou no periodo de referéncia da pesquisa, ela informa que nao o fez devido:

®3 inovacodes prévias;

®3s condicoes do mercado, ou seja, uma deficiéncia de demanda (agregada e/
ou setorial) ou uma estrutura de oferta (concorrencial ou capacidade instalada)
que desestimulou a inovacao; ou

®a outros problemas e obstaculos, que engloba uma lista de fatores macro e
microecondmicos.

As empresas inovadoras também informam se encontraram dificuldades ou
obstaculos que tornaram mais lenta a implementacao de determinados projetos ou que
os tenham inviabilizado.

Para as empresas que declaram ter encontrado problemas, é apresentada a lista
de fatores que podem ter prejudicado as suas atividades inovativas, e solicita-se que
a empresa informe a importancia de cada um deles. Na lista, aparecem fatores de
natureza econOmica (custos, riscos, fontes de financiamento apropriadas), problemas
internos a empresa (rigidez organizacional), deficiéncias técnicas (escassez de servicos
técnicos externos adequados, falta de pessoal qualificado), problemas de informacao
(falta de informacdes sobre tecnologia e sobre os mercados), problemas com o Sistema
Nacional de Inovacao (escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas/
instituicdes), e problemas de regulacao (dificuldade para se adequar a padrdes, normas
e regulamentacodes).

Inovacdes organizacionais e de marketing

Tal como sugere a terceira edicdo do Manual de Oslo, a PINTEC adota como conceito
a implementacao de um novo método organizacional nas
praticas de negécios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas

|ll

de “inovacao organizaciona

relacdes externas, visando melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de
trabalho ou a qualidade dos bens ou servicos. Ela é resultado de decisdes estratégicas
tomadas pela direcdo e deve constituir novidade organizativa para a empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:

enovas técnicas de gestdao para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim
como o uso e a troca de informacdes, de conhecimento e habilidades dentro
da empresa;

enovas técnicas de gestdao ambiental;

20 bloco Problemas e obstaculos & inovacdo normalmente viria precedido do bloco Métodos de protecéo. Todavia, em linha
com os procedimentos de rodizio de questdes, adotados internacionalmente, este bloco foi suprimido temporariamente na
edicdo atual da PINTEC (tal como ocorreu com a CIS 2010), em razéo da estabilidade dos indicadores ao longo do tempo
(caracteristicas estruturais), da disponibilidade de registro administrativo sobre métodos de protecdo formais (de natureza
censitéria) e da necessidade de acomodar os aperfeicoamentos na PINTEC 2011 ja citados. Também foi retirada a questao
relativa a vinculacdo da empresa a alguma incubadora ou parque tecnolégico, devido, entre outros motivos, a reduzida
demanda por esta informacdo por parte de usuérios, relativamente a outros dados. Estes e outros procedimentos foram
previamente discutidos com especialistas académicos, do governo e de outras entidades da sociedade civil, em seminério
realizado no Rio de Janeiro em 2011, no contexto do processo de reformulacdo da PinTEC.
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®novos métodos de organizacao do trabalho para melhor distribuir responsabilidades
e poder de decisao; e

emudancas significativas nas relacdes com outras empresas ou instituicoes sem
fins lucrativos.

A “inovacao de marketing” é considerada como a implementacdo de um novo
método de marketing com mudancas significativas na concepcao do produto ou em
sua embalagem (desde que nao afetem suas caracteristicas funcionais ou de uso), no
posicionamento do produto, em sua promocao ou na fixacao de precos, visando melhor
responder as necessidades dos clientes, abrir novos mercados ou a reposicionar o
produto no mercado para incrementar as vendas. As novas estratégias ou conceitos de
marketing devem diferir significativamente daqueles utilizados previamente pela empresa.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:
emudancas significativas nos conceitos/estratégias de marketing; e

emudancas significativas na estética, desenho ou outras mudancas subjetivas
em pelo menos um dos produtos.

Uso de biotecnologia e nanotecnologia

As tecnologias emergentes tém despertado cada vez mais interesse tanto das
empresas que as utilizam e desenvolvem, como dos formuladores de politicas, que
as veem como importantes instrumentos propulsores de inovacao, crescimento e
desenvolvimento, sobretudo naquelas que se espalham e afetam diversas areas e
atividades econémicas, como as biotecnologias e as nanotecnologias. Por isso, a PINTEC
busca identificar a difusdo das atividades relacionadas ao uso, producéao e pesquisa e
desenvolvimento (P&D) da biotecnologia e da nanotecnologia nas empresas selecionadas
da Industria e dos Servicos que compoem o dmbito da pesquisa.

A biotecnologia se refere a aplicacao da ciéncia e da tecnologia aos organismos
vivos, assim como as suas partes, produtos ou modelos, para alterar o material vivo ou
inerte, com a finalidade de produzir conhecimentos, bens ou servicos.

As categorias que expressam o modo de uso da biotecnologia nas empresas
levantadas na PiNTEC sdo as seguintes:

1) Usudrio final - compreende a simples compra ou aquisicao de produto acabado
que emprega biotecnologia;

2) Usudrio integrador - refere-se a compra de insumos ou processos biotecnoldgicos
para incorporar aos bens e servicos produzidos pelas empresas;

3) Produtor de insumos, produtos ou processos biotecnoldgicos - compreende a
producao ou desenvolvimento da técnica de incorporacao de insumos, produtos
ou processos biotecnolégicos; e

4) Pesquisa e desenvolvimento de produtos, insumos ou processos biotecnolégicos
- compreende o estudo (pesquisa bdasica ou aplicada) ou desenvolvimento
(desenvolvimento experimental) de técnicas de biotecnologia. O mesmo se
aplica quando a empresa tem sua prépria linha de P&D ou tem parceria com
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) para P&D de produtos, insumos ou
processos biotecnoldgicos.
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A nanotecnologia se refere ao estudo e capacidade de manipular 4tomos e
moléculas na escala nanométrica, isto é, a um bilionésimo do metro (1nm = 10-°m). Em
geral, a classificacdo de tamanho que atrai interesse é aquela que vai do nivel atébmico
(aproximadamente 0,2 nm) a 100 nm, pois é neste nivel que os materiais podem ter
propriedades diferentes e reforcadas se comparados aos mesmos materiais numa escala
maior. Assim, a nanotecnologia possibilita o desenho, criacdo, sintese e aplicacédo de
materiais funcionais, dispositivos e sistemas de controle da matéria através da exploracao
de novos fendmenos e propriedades (fisica, quimica e biolégica) da matéria. Portanto,
envolve um conjunto de técnicas usadas para manipular a matéria até os limites do
atomo, com o objetivo de incorporar materiais nanoestruturados ou nanoparticulas
em produtos existentes para melhorar seu desempenho, ou criar novos materiais e

desenvolver novos produtos.

As categorias que expressam o modo de uso da nanotecnologia nas empresas
levantadas na PINTEC sd0 as seguintes:

1) Usuério final - compreende a simples compra ou aquisicao de produto acabado
que emprega nanotecnologia;

2) Usuério integrador - refere-se a compra de insumos ou processos nanotecnoldgicos
para incorporar aos bens e servicos produzidos pelas empresas;

3) Produtor de insumos, produtos ou processos nanotecnoldgicos - compreende a
producao ou desenvolvimento da técnica de incorporacao de insumos, produtos
ou processos nanotecnoldgicos; e

4) Pesquisa e desenvolvimento de produtos, insumos ou processos nanotecnolégicos
- compreende o estudo (pesquisa bdasica ou aplicada) ou desenvolvimento
(desenvolvimento experimental) de técnicas de nanotecnologia. O mesmo se
aplica quando a empresa tem sua prépria linha de P&D ou tem parceria com
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) para P&D de produtos, insumos ou
processos nanotecnolégicos.

Aspectos da amostragem

Cadastro basico de selecao

O cadastro basico de selecdo da amostra da PinTEc é o Cadastro Central de
Empresas - Cemprre, do IBGE, delimitado pelo ambito da pesquisa definido anteriormente.

As fontes principais de dados que atualizam anualmente o CEMPRE S30 as pesquisas
econdémicas do IBGE e os registros administrativos do Ministério do Trabalho e Emprego,
em particular a Relacdao Anual de Informacdes Sociais - RAIS e o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados - CAGED.

Para esta pesquisa, o Cempre foi atualizado com as informagdes da RAIS 2010, da
Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa 2010, da Pesquisa Anual de Servicos
- PAS 2010 e do Cacep referente ao periodo de 2011.

A divisdo 72 (Pesquisa e desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0 sofreu um
tratamento diferenciado, pelo fato de a PINTEC ser a Unica pesquisa realizada pelo IBGE nesta
atividade. Com o objetivo de aprimorar o cadastro relativo a este segmento, realizou-se um
esforco de identificar, num primeiro momento, empresas com potencial de integrar o setor.
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Em seguida, foram abordadas por telefone aproximadamente 400 empresas
com 10 ou mais pessoas ocupadas, conjunto este composto pelas empresas com o
potencial citado e por aquelas que ja se autoclassificavam na RAIS e, consequentemente,
constavam no CemPRE, como pertencentes a divisdo 72 da CNAE 2.0.

Estas empresas precisaram responder a um questiondrio conciso de atualizacdo
cadastral, a partir do que se constatou a existéncia de 25 empresas, cuja principal fonte
de receita provinha da comercializacdo de servicos de P&D, com registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal, ativas, organizadas
juridicamente como entidades empresariais e empregando 10 ou mais pessoas’>.

Em funcado do pequeno nimero de empresas constantes no cadastro béasico
de selecado, decidiu-se por um levantamento censitario na divisdo 72 (Pesquisa e
desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0. Para as outras atividades do ambito da PinTEC,
efetuou-se um levantamento por amostragem, como descrito a seguir.

Desenho amostral

A hipétese central na qual se baseia o desenho amostral da PiNTEC é a de que a
inovacao é um fenémeno raro, em relacao ao qual a adocdo de desenhos tradicionais
(geralmente, amostragem aleatéria estratificada por localizacdo, atividade e porte da
empresa) poderia resultar em amostras que nao representassem adequadamente a fracao
da populacao de empresas que implementaram inovacdes. Esta constatacao indica a
necessidade de se identificar previamente, no cadastro de selecdo, as empresas que
possuem maior probabilidade de serem inovadoras e de aumentar a fracdo amostral
para este subconjunto.

Diante da impossibilidade de uma operacdo prévia de listagem exaustiva das
empresas do cadastro, de modo a identificar as empresas inovadoras (screening),
foram utilizadas informacdes oriundas de vérias fontes para gerar marcas capazes de
identificar este subconjunto:

a) Cadastro do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, contendo a relacao
das empresas que se beneficiaram de incentivos fiscais a P&D e inovacao tecno-
légica (Lei n© 8.661, de 02.06.1993, e cap. lll da Lein® 11.196, de 21.11.2005)
e do incentivo fiscal da Lei de Informatica (Lei n® 10.664, de 22.04.2003, e
Lei n° 11.077, de 30.12.2004);

b) Bancos de dados de patentes e de contratos de transferéncia de tecnologia
do Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI), a partir dos quais foram
identificadas as empresas que possuiam patentes registradas e contratos de
transferéncia de tecnologia registrados nos anos de 2009 a 2011;

c) Informacdes das empresas que participaram das amostras de 2007, 2008 e
2009 da PIA-Empresa, das quais foram identificadas aquelas que declararam ter
realizado aquisicoes incorporadas ao ativo imobilizado e, para aquelas que pos-
suiam 30 ou mais pessoas ocupadas, a aquisicdo de maquinas e equipamentos;

'3 Dentre as empresas excluidas, grande parte era constituida apenas de financiadoras ou gestoras de recursos para pesquisas,
prestadoras de servicos de consultoria e assessoria, testes e andlises, pesquisa de mercado, associacdes, centros de
treinamento e administracédo publica em geral.
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d) Informacdes das empresas que participaram das amostras de 2007, 2008 e
2009 da PAS, das quais foram identificadas aquelas que declararam ter reali-
zado aquisicao de maquinas, equipamentos e instalacoes;

e) Cadastro da Financiadora de Estudos e Projetos - FiNer, contendo a relacdo
de empresas com projetos reembolsdveis, com projetos de subvencao e com
projetos em parceria com ICTs contratadas nos anos de 2009 a 2011;

f) Conjunto de empresas que constam como inovadoras nas edicées da PINTEC realiza-
das em 2000, 2003, 2005 e 2008 e empresas que declararam possuir departa-
mento formal de P&D nas edicdes da PiNTEC realizadas em 2003, 2005 e 2008;

g) Cadastro das empresas com registro de programas de computador no INPI.
Foram identificadas as empresas que tinham registro de programas nos anos
de 2009 a 2011; e

h) Cadastro do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES,
contendo a relacao de empresas que receberam, nos anos de 2009 a 2011 benefi-
cios dos seguintes programas: Criatec, Capital Inovador, Fundo Tecnolégico - BNDES
FunTec, Inovacao Producéo, Inovacao Tecnolégica, BNDES Proaerondutica - Empresa,
BNDES Proengenharia, BNDES Profarma - Inovacdo, BNDES Prosoft - Empresa,
PROTVD - Fornecedor.

Com estas informacdes, foi criado um indicador de inovacao, segundo o qual, se
uma empresa estivesse presente em um dos cadastros acima, seria considerada com
forte potencial de inovacao (ou seja, ganharia uma marca) e com baixo potencial, caso
contrario. Tal indicador foi utilizado para a criacdo dos estratos de selecao das amostras.

No que se refere a amostra na Industria, e visando fornecer estimativas confidveis
para as suas principais atividades econdmicas, tanto nas Grandes Regides como nas
Unidades da Federagcao mais industrializadas, foram consideradas explicitamente a
localizacao geografica e as atividades econdmicas para a estratificacdo da populacao.

As Unidades da Federagdo mais industrializadas foram definidas como aquelas
que representavam 1,0% ou mais do valor da transformacéo industrial'* da industria
brasileira. Aplicando este critério na PIA-Empresa 2010, foram selecionadas as seguintes
Unidades da Federacdao: Amazonas, Pard, Ceard, Pernambuco, Bahia, Espirito Santo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Goids e Mato Grosso. A exemplo do que foi feito na pesquisa passada, Sado Paulo foi
considerada isoladamente, definindo assim o seguinte recorte regional: Norte, Nordeste,

Sudeste (exclusive Sdo Paulo), Sul e Centro-Oeste'®.

No tocante ao setor de Eletricidade e gas, que foge ao escopo da Industria e dos
Servicos, caracterizando-se como um segmento especifico dentro da CNAE 2.0 (secédo D),
o desenho amostral foi preparado apenas para a divulgacao de resultados para o nivel Brasil.

4 0 valor da transformacéo industrial é igual a diferenca entre o valor bruto da producéo industrial e o custo das operacdes
industriais. Por valor bruto da producéo industrial, compreende-se a soma da receita liquida de vendas industriais, mais a
variacdo de estoque dos produtos acabados e em elaboracdo, e mais a producéo prépria realizada para o ativo imobilizado.
O custo das operacdes industriais refere-se aos custos ligados diretamente & producéo industrial, ou seja, ao somatério
do consumo de matérias-primas, materiais auxiliares e componentes, da compra de energia elétrica, do consumo de
combustiveis e pecas e acessorios, e dos servicos industriais e de manutencao e reparacdo de maquinas e equipamentos
ligados a producéo prestados por terceiros.

S As Unidades da Federacdo néo selecionadas foram consideradas como parte da respectiva Grande Regido.
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Na amostra de Servicos, procurou-se garantir estimativas confidveis para as
atividades de edicdo e gravacao e edicao de musica; telecomunicacgdes; atividades dos
servicos de tecnologia da informacao; tratamento de dados, hospedagem na internet e
outras atividades relacionadas; e servicos de arquitetura, engenharia, testes e analises
técnicas nas Unidades da Federacdo que participavam com pelo menos 5% do valor
adicionado dessas atividades.

Aplicando este critério na PAS 2010, foram selecionadas: para os servicos de
edicao e gravacao e edicao de musica, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana e Rio Grande
do Sul; para os servicos de telecomunicacdes, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Parana e Rio Grande do Sul; para os servicos de desenvolvimento de software
sob encomenda, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal; para os
servicos de desenvolvimento de software customizavel, Rio de Janeiro e Sdo Paulo;
para os servicos de desenvolvimento de software ndao customizavel, Minas Gerais,
Rio de Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande do Sul; para os outros servicos de tecnologia
da informacéo, Rio de Janeiro e Sao Paulo; para os servicos de tratamento de dados,
hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas, Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Distrito Federal; e para os servicos de arquitetura, engenharia, testes e
andlises técnicas, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

As principais atividades em cada Grande Regido e em cada Unidade da Federacao
foram selecionadas da seguinte forma'®:

*no recorte regional, as atividades responsaveis por 70% do valor da transformacao
industrial de cada industria regional;

enas Unidades da Federacao selecionadas, exclusive Sao Paulo, as atividades
responsaveis por 50% do valor da transformacao industrial da industria estadual; e

eem Sao Paulo, as atividades responsaveis por 80% do valor da transformacéo
industrial de sua industria.

As empresas de maior porte, com 500 ou mais pessoas ocupadas nas inddstrias
extrativas e de transformacao ou com 100 ou mais pessoas ocupadas nas empresas
de servicos, foram alocadas num estrato especifico (estrato certo) e incluidas todas na
amostra.

As demais empresas foram alocadas em estratos que foram amostrados, aqui
denominados estratos naturais. Estes estratos foram definidos pelos cruzamentos das
localizacbes geograficas e das atividades econdémicas selecionadas.

Por se tratar de um fendmeno especial, como mencionado anteriormente, cada
estrato natural foi subdividido em dois outros estratos denominados estratos finais.
No primeiro, estdo contidas as empresas alocadas no estrato natural e que estao
presentes em pelo menos um dos cadastros de inovacdo anteriormente citados; no
segundo, as demais empresas. A amostra calculada para o estrato natural foi alocada
desproporcionalmente nestes dois estratos, de modo que aproximadamente 80% das
empresas selecionadas para a amostra, em cada estrato natural, fossem empresas com
uma maior probabilidade de serem inovadoras.

6 Informacdes mais detalhadas sobre as atividades selecionadas podem ser obtidas na publicagdo: PESQUISA industrial de
inovacao tecnoldgica. Rio de Janeiro: IBGE, 2004. p. 47-48. (Série relatérios metodoldgicos, v. 30). Disponivel em: <http://
www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/pintec/2008/default.shtm>. Acesso em: nov. 2013.




51.IBGE Pesquisa de Inovacédo 2011

Nos estratos naturais onde o nimero total de empresas existentes na populacao
fosse menor ou igual a cinco, todas as empresas foram incluidas na amostra com

probabilidade de selecdo igual a um.

As empresas cuja classificacdo de atividade fosse P&D - divisdo 72 (Pesquisa e
desenvolvimento cientifico) da CNAE 2.0 - pertenceriam a um estrato certo especifico
denominado estrato P&D. Este estrato contou com 25 empresas, sendo todas elas

incluidas na amostra com probabilidade de selecdo igual a um'’.

A selecao da amostra em cada estrato final foi realizada de forma independente,
com probabilidade de selecdo proporcional ao nimero de pessoas ocupadas na empresa.
O tamanho da amostra da PinTEc 2011 foi dimensionado, levando-se em consideracao

uma taxa de perda de 15,0%, conforme a tabela a seguir.

Tabela 1 - Nomero de empresas selecionadas para a PINTEC, por estrato,
segundo as atividades da industria, do setor de eletricidade
e gas e dos servigos selecionados - Brasil - 2011

Empresas selecionadas

Estrato
Atividades da indUstria,
do setor de eletricidade e gas e dos Sem

servigos selecionados Total Potencialmente Lo
Certo indicagao de

inovadoras s
potencial inovador

Total 17 479 2972 11015 3492
Indistria 15 703 1905 10 753 3045
Eletricidade e gas 90 48 17 25
Servicos selecionados 1686 1019 245 422

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de IndUstria, Pesquisa de Inovagéo 2011.

Controle da amostra

O sistema de controle da amostra da PiNTEC consiste no tratamento de
situacoes que sao identificadas durante a coleta das informacdes, ou seja, a empresa

selecionada pode:
eestar extinta ou paralisada (com ou sem informacodes);
*nao mais exercer atividade no ambito da pesquisa;
eestar extinta até dezembro de 2010, por fusédo total, cisdo total ou incorporacao;

enao ser localizada, por mudanca de endereco ou por falhas no endereco e telefone
registrado no cadastro;

eestar impossibilitada de prestar informacodes; ou
erecusar-se a prestar informacdes.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo das situacdes de coleta ocorridas na pesquisa.

" Das 25 empresas, trés ndo preencheram os questionarios.
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Tabela 2 - Distribuicao das empresas industriais, de eletricidade
e gas e dos servigos selecionados, segundo as situagdes de coleta - Brasil - 2011

Distribuicdo das empresas (%)

Situacdes de coleta De Dos
Industriais eletricidade servigos
e gas selecionados
Total 100,0 100,0 100,0
Em operagéo/em implantagéo 79,5 86,7 75,0
Extinta/paralisada com informagédo 1,4 0,0 1,5
Extinta/paralisada sem informagédo 1,3 1.1 1,2
Nao exerce atividade no ambito da pesquisa 0,2 0,0 0,4
Mudanga para enderego ignorado ou enderego inexistente 5,1 1.1 10,7
Impossibilitada de prestar informagdes 9,3 5,6 9,1
Recusa 3,3 5,6 2,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagao 2011.

Estimacao
Os pesos amostrais sdo definidos inicialmente como sendo o inverso das probabilidades

de selecdo. No caso da PINTEC, a selecdo das empresas € feita com probabilidade proporcional
ao numero de pessoas ocupadas segundo as informacdes do Cempre. Desta forma,

N,
3

W, =— L,th,...,H
n, Xy

Onde:

h = namero do estrato;

H = total de estratos;

W,, = peso da empresa i no estrato h;

N, = numero de empresas na amostra do estrato h;

N, = total de empresas do estrato h; e
X.; = nimero de pessoas ocupadas na empresa i do estrato h.

No caso das empresas que operaram normalmente e daquelas que paralisaram
ou extinguiram suas atividades durante o ano de referéncia, mas foi possivel obter suas
informacdes, o seu peso amostral inicial € o do desenho amostral.

Considerando as situacoes de entrevista comentadas anteriormente, foi adotada a
seguinte estratégia de ajuste dos pesos amostrais iniciais: primeiramente limpar o cadastro
das empresas que nao faziam parte do ambito da pesquisa; em seguida, realizar os ajustes
oriundos da nao resposta.

No primeiro passo de ajuste dos pesos, foram identificadas aquelas empresas que
nao exerciam atividade no dmbito da pesquisa ou no caso em que, apds a paralisacao
ou extincdo de suas atividades, nao foi possivel encontrar alguém capacitado a prestar
informacoes. Nesta situacdo, a empresa sai tanto da amostra como também da populacao
do estrato final ao qual pertence. Os pesos iniciais neste caso sao recalculados utilizando
a seguinte equacao:
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N,
| ZX’”'
wo=—x= p=1,. H
1 X
nh hi

Apds o ajuste dos pesos, estes sdo calibrados de modo a garantir a totalizacao
do ndmero de empresas por atividade, consistentes com os resultados da PIA-Empresa
2011 e da PAS 2011. Os pesos resultantes da calibracdo sdo utilizados na estimacao
das variaveis da PinTEC.

Na PiNTEC, normalmente sdo calculadas estimativas de totais e razbes entre
totais de algumas varidveis. O estimador dos totais populacionais é o estimador de
Horvitz-Thompson. Para o célculo das estimativas de total e de razdo, bem como suas
respectivas medidas de precisao, foram utilizados os programas de computador SAS e

SUDAAN (SHAH et al., 1995, 2001).

Esta publicacao divulga resultados estimados para os dominios definidos na selecéao
da amostra. Além disso, ha possibilidade de divulgacado para alguns subconjuntos da
populacdo nao identificados a priori, ou seja, que nao foram especificados na estratificacao
da populacdao no momento da selecdao da amostra, denominados dominios de andlise. Este é
o caso, por exemplo, das estimativas por tamanho de empresa. Os coeficientes de variacao
estimados para varidveis selecionadas estdo apresentados no Anexo 1.

Treinamento de supervisores e agentes de pesquisa

No curso da preparacao para a PinTec 2011, foram treinados, entre os meses de abril
e maio de 2012, em torno de oito supervisores e 80 agentes de pesquisa, envolvendo o
repasse do arcaboucgo conceitual da pesquisa, aplicacao a situacoes concretas, técnicas
de abordagem ao informante, dominio do sistema e dindmicas de grupo. Durante o periodo
de coleta, houve necessidade de promover outras rodadas de treinamento, objetivando
capacitar novos supervisores e agentes para reposicdo do quadro de pessoal.

Captura das informacdes

A forma de captura dos dados representa um dos principais atributos positivos
da PINTEC, vis-a-vis ao praticado em outros paises, onde a maioria utiliza o correio
convencional como método de coleta das informacdes, ou entdo um sistema de
entrevistas telefOnicas assistidas por computador para a identificacdao do informante
de cada empresa da amostra — primeira etapa da pesquisa — que receberd e enviarg,
via correio, o questionario preenchido.

A escolha das formas de captura empregadas na PINTEC levou em consideracao
os seguintes fatos:

o termo “inovacao” pode apresentar multiplas significacbes e o conceito de

inovacao é complexo; e
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*em paises como o Brasil, a maioria das inovacodes introduzidas sao de carater
adaptativo, incremental, e as atividades de P&D mostram-se, muitas vezes,
ocasionais e organizadas em estruturas informais. Portanto, esperava-se que as
empresas nao estivessem familiarizadas com os conceitos e definicoes adotadas.

Diante da complexidade do conceito de inovacao, optou-se, mais uma vez, por
obter as informacoes através de entrevistas assistidas, ou seja, através de entrevista
direta com todas as empresas da amostra, como forma de assegurar uniformidade no
entendimento conceitual da pesquisa.

Para garantir esta uniformidade, o IBGE adotou os seguintes procedimentos:

1. A primeira etapa da pesquisa consistiu na identificacdo do informante,
profissional da area de pesquisa e desenvolvimento ou producdo da empresa,
que fosse capaz de apreender os conceitos da pesquisa e detivesse as
informacodes requeridas; e

2. Uma vez identificado este profissional, as entrevistas assistidas foram feitas
por telefone e conduzidas por agentes de pesquisa, sendo que, eventualmente,
utilizaram-se profissionais da Rede de Coleta do IBGE, integrantes do quadro
de suas Unidades Estaduais, os quais atuaram fundamentalmente como
facilitadores do acesso as empresas, a partir do Centro de Entrevistas
Telefonicas Assistidas por Computador - Cetac, localizado no Rio de Janeiro.

Foram utilizados, para a consecucéao das entrevistas por telefone, sistemas de
entrada de dados inteligentes, desenvolvidos especificamente para a pesquisa, que
garantiram a consisténcia minima das informacdes solicitadas (Computer Assisted
Telephone Interview - CATI System). O fato de a coleta ser realizada por telefone
confere vantagens a pesquisa, em termos de custo, agilidade, qualidade e flexibilidade
para correcoes.

Disseminacao dos resultados’
Esta publicacdo esta estruturada da seguinte forma:

*as informacdes contidas nas tabelas apresentadas na publicacdo referem-se,
principalmente, as empresas que implementaram inovacao, ou seja, implementaram
produto e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado durante o periodo
de 2009 a 2011. Para as empresas que apenas desenvolveram projetos e para
aquelas que ndao implementaram inovacoes e que nao desenvolveram projetos,
sdo divulgadas informacdes sobre as dificuldades e obstaculos encontrados e
sobre inovacdes organizacionais e de marketing. Os resultados sdo apresentados
para Brasil e agregacdes de atividades e, para a tabela relativa as variaveis
selecionadas, por faixas de pessoal ocupado; e

*CD-ROM com todas as tabelas desta publicacdo, os coeficientes de variacao
estimados para as principais varidveis e as tabelas das edicGes da PINTEC
realizadas em 2008, 2005, 2003 e 2000. O CD-ROM traz, também, as tabelas

18 Duvidas em relacdo a aspectos metodoldgicos podem ser encaminhadas & Coordenacédo de Industria - Av. Republica do
Chile, no 500, 40 andar - Centro - CEP 20031-170 - Rio de Janeiro - RJ, ou através do e-mail: ibge@ibge.gov.br.
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por faixas de pessoal ocupado para Brasil e as tabelas das atividades industriais
por Grandes Regides e Unidades da Federacdo selecionadas, que nao foram
incluidas na publicacao.

Todas as informacdes aqui apresentadas para as empresas que implementaram
inovacdes também sao disponiveis para as empresas que apenas desenvolveram
projetos que foram abandonados ou que estavam incompletos ao final de 2011. Estas
informacdes, os coeficientes de variacao das demais estimativas e tabulacoes especiais
dos resultados da pesquisa, quando de interesse do usudrio, poderdo ser solicitados
pelo e-mail ibge@ibge.gov.br, enderecado & Coordenacéo de Industria, da Diretoria de
Pesquisas. Esclarece-se que o atendimento dos pedidos de tabulacdes especiais depende
de estudo com vistas a avaliar se o desenho amostral permite estimativas das varidveis
pesquisadas em nivel mais desagregado e se o sigilo estatistico mantém-se preservado.

Regras de arredondamento

Os valores das varidveis foram arredondados aumentando-se de uma unidade a
parte inteira, quando a parte decimal era igual ou superior a 0,5. Neste sentido, podem
ocorrer pequenas diferencas de arredondamento entre os totais apresentados e a
soma das parcelas em uma mesma tabela, bem como entre o valor da mesma variavel
apresentado em tabelas distintas.

Regras de desidentificacao

Com o objetivo de assegurar o sigilo na divulgacédo de informacoes estatisticas,
de acordo com a legislacao vigente, foram adotadas regras de desidentificacdao da
informacao dos valores dos dispéndios nas atividades inovativas, com o objetivo de
evitar a individualizagdo do informante. Quando existir apenas um ou dois informantes,
as informacodes correspondentes sao:

® agregadas na divisao, quando a identificacdao ocorre em desagregacdes sucessivas
daquela atividade; ou

ediminuidas dos totais da secdo correspondente e dos totais gerais, quando a
divisdo nao é desagregada.

Os detalhamentos agregados ou retirados estao assinalados com (x)






