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Apresentacao

O Codigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE
€ definido como um instrumento orientador e regulador,

constituido por um conjunto de recomendacgdes e orien-
tacoes, estruturado por principios e indicadores de boas
praticas.

As diretrizes tém por finalidade promover uma conduta
profissional padronizada na aplicacao de melhores prati-
cas estatisticas, fundamentais para a credibilidade insti-
tucional e, portanto, para o reconhecimento e a confianca
da sociedade nas informacgodes que a Instituicao produz.

Os principios e as boas praticas podem ser avaliados por
meio de indicadores, que permitirdo o acompanhamento
e a avaliagao da qualidade da producao estatistica do
IBGE, pela sociedade.

Esta publicagdo tem também por finalidades fomentar

a discussao sobre a cultura de qualidade na producéo
estatistica dos diversos 6rgaos do Sistema Estatistico
Nacional - SEN, assim como subsidiar a elaboracao

de versao mais completa do Cédigo, que aprofundara
aspectos da coordenacgio do Sistema e da produgéao de
informacdes por outros produtores.

Wasmalia Bivar
Presidenta do IBGE




SECAO 1 Ambiente institucional e coordenacao

O ambiente institucional do instituto nacional de estatistica & elemento
indispensavel para a credibilidade e eficiéncia das estatisticas oficiais.
Ao mesmo tempo, o Sistema Estatistico Nacional deve ter um érgao
coordenador que exerca a funcao de coordenar e regular a investi-
gacao, a producao e a disseminagao de estatisticas de qualidade,
mediante politicas, normas e padrodes.

PRINCIPIO 1
Independéncia institucional

O IBGE deve ter independéncia institucional em relagao aos organis-
mos politicos e administrativos e a outras interferéncias externas, com
a finalidade de garantir a credibilidade das estatisticas oficiais.

Indicadores de boas prdticas

1.1 Alegislagao vigente deve especificar que o IBGE deve produzir
e divulgar suas estatisticas oficiais independentemente de influéncias
politicas e de outras interferéncias externas.

1.2 O dirigente do 6rgao coordenador do Sistema Estatistico Nacional
deve ter o nivel hierarquico necessario para garantir o acesso as auto-
ridades politicas, aos organismos publicos e as entidades nacionais e
internacionais.

1.3 As autoridades superiores da producéo estatistica do IBGE
devem possuir capacidade profissional e conhecimento da atividade
estatistica.

1.4 Adivulgacao das estatisticas oficiais deve se desenvolver inde-
pendentemente de questdes politicas.

1.5 O IBGE deve contar com uma comissao de estatistica, composta




por um grupo de especialistas com capacidade profissional que asses-
sorem na determinacao de suas politicas gerais e planos estratégicos.

1.6 O IBGE deve ser o unico responsavel por decidir sobre o uso de
métodos, normas e procedimentos estatisticos, assim como sobre o
conteudo e o calendario das divulgacdes estatisticas.

1.7 As autoridades superiores da producao de estatistica do IBGE,
quando for o caso, devem realizar e orientar comentarios publicos
sobre questdes estatisticas, incluindo criticas e usos inadequados das
estatisticas oficiais.

PRINCIPIO 2
Coordenacao do Sistema Estatistico Nacional

A coordenacéo das entidades produtoras de estatisticas no d&mbito do
Sistema Estatistico Nacional permite planejar e executar a atividade
estatistica nacional de maneira participativa, mantendo um contato
estreito e um trabalho conjunto, essencial para melhorar a qualidade,
a comparabilidade e a coeréncia das estatisticas oficiais.

Indicadores de boas praticas

2.1 Alegislacao do Pais deve relatar a existéncia do Sistema Estatis-
tico Nacional e deve designar um 6rgéao coordenador.

2.2 O coordenador do Sistema Estatistico Nacional deve propor,
discutir e estabelecer, em conjunto com as demais organizagdes,
diretrizes, planos e programas para a producao estatistica em nivel
nacional.

2.3 O Sistema Estatistico Nacional deve contar com comités con-
sultivos de especialistas, com regulamentos de funcionamento, que
permitam uma melhor comunicacao entre os 6rgaos do Sistema e os
principais usuarios das estatisticas oficiais.



PRINCIPIO 3
Mandato estatistico de coleta de dados

A atividade estatistica nacional deve ter um mandato juridico claro
para coletar as informacdes destinadas a elaboracdo de estatisticas
oficiais. Por solicitagdo do IBGE, os governos, as empresas, os domi-
cilios e o publico em geral devem, por lei, permitir o acesso a dados
destinados a elaboragao de estatisticas oficiais ou fornecer os dados
requeridos, respeitando o sigilo estatistico.

Indicadores de boas praticas

3.1 Alegislagao vigente deve outorgar ao IBGE o mandato de coleta
de informagdbes destinadas a elaboragao e divulgagao de estatisticas
oficiais.

3.2 Em virtude da legislagdo vigente, as pessoas e as empresas sado

obrigadas a fornecer informagdes ao IBGE e, no caso de resisténcia,

devem ser adotadas acdes de convencimento, deixando, como ultimo
recurso, a aplicacédo de penalidades previstas.

3.3 Alegislagao vigente deve permitir ao coordenador do Sistema Es-
tatistico Nacional o acesso e a utilizagdo de registros administrativos
para a geragao de estatisticas oficiais.

3.4 O IBGE deve dispor de uma rede de coleta, com cobertura territo-
rial adequada.

PRINCIPIO 4
Confidencialidade estatistica

O IBGE deve garantir a protegao e a confidencialidade das informa-
¢des individualizadas com as quais sao produzidas as estatisticas
oficiais.



Indicadores de boas praticas

4.1 Alegislacdo vigente deve prever a confidencialidade dos dados
individualizados e a garantia de que s&o usados, exclusivamente, para
fins estatisticos, e que ndo podem ser usados para fins comerciais, de
tributacao fiscal, de investigagéo judicial e outros.

4.2 Deve haver uma declaragcao assinada pelas pessoas que tém
acesso a informacodes de carater individual ou confidencial, especifi-
cando o compromisso com a confidencialidade e as penalidades em
caso de ndo cumprimento.

4.3 Deve haver normas e compromissos juridicos de confidenciali-
dade de informacbes estabelecidos para o pessoal envolvido com a
geracao e a analise das estatisticas oficiais, que estipulem penalida-
des em caso de ndo cumprimento.

4.4 Deve haver protocolos que estabelecam diretrizes sobre a segu-
ranga e integridade dos processos e das bases de dados estatisticos
do Instituto.

4.5 Devem ser explicitados os principais usos e limitagdes de acesso
que se aplicam as informacdes obtidas pelo Instituto junto aos infor-
mantes.

4.6 O acesso aos microdados nao desidentificados deve estar sujeito
a protocolos de confidencialidade, estabelecidos para usuarios exter-
nos que tém acesso com a finalidade de analise e pesquisa estatisti-

ca.

4.7 O arquivamento das informagdes pelo Instituto deve ser feito de
acordo com os protocolos de segurancga e confidencialidade estabele-
cidos e com as normas vigentes.



PRINCIPIO 5
Uso eficiente dos recursos

Os recursos a disposicao da atividade estatistica devem ser usados
de forma eficiente para a geragéo de estatisticas oficiais.

Indicadores de boas praticas

5.1 A atividade estatistica nacional deve dispor tanto de recursos hu-
manos, qualificados e treinados, como de recursos financeiros, fisicos
e tecnoldgicos adequados para satisfazer as necessidades de infor-
macao estatistica.

5.2 O escopo, o detalhe, o custo e o tempo para a geragao de esta-
tisticas oficiais devem ser baseados em analise das necessidades de
informacao dos usuarios.

5.3 As novas solicitagdes de informagéo devem ser avaliadas e justifi-
cadas em relagao aos seus custos, através de mecanismos de contro-
le.

5.4 A exclusdo, a inclusdo e a continuidade das estatisticas oficiais
devem ser avaliadas, periodicamente, pelos responsaveis pela produ-
¢ao estatistica, ouvidos os principais usuarios e outros integrantes do
Sistema Estatistico Nacional, a fim de otimizar os recursos.

PRINCIPIO 6

Compromisso com a qualidade

O IBGE deve trabalhar, coordenar e cooperar com as demais entida-
des produtoras de estatisticas no ambito do Sistema Estatistico Nacio-
nal, de acordo com normas, principios e padrdes internacionais.

Indicadores de boas praticas

6.1 O IBGE deve ter uma politica e um modelo de qualidade clara-
mente definidos e documentados.




6.2 A qualidade do produto estatistico deve ser avaliada periodica-
mente, de acordo com orientacdes internas e normas internacionais.

6.3 Deve-se promover e incentivar, sistematicamente, uma cultura de
melhoria continua da produgéo estatistica do Instituto.

6.4 Deve haver processos documentados para avaliar e controlar a
qualidade em cada uma das etapas do processo estatistico do Institu-
to.

PRINCIPIO 7
Imparcialidade e objetividade

O IBGE deve elaborar e divulgar as estatisticas oficiais respeitando
a independéncia cientifica, e fazé-lo de forma objetiva, profissional e
transparente, de modo a tratar todos os usuarios de forma igualitaria.

Indicadores de boas praticas

7.1 As estatisticas oficiais devem ser elaboradas com metodologias e
processos baseados na imparcialidade e na transparéncia.

7.2 Deve-se documentar e colocar a disposigédo do publico as normas,
as classificagdes, os métodos e os processos utilizados na producao
das estatisticas oficiais.

7.3 A definicao de fontes de informagao, métodos, processos, concei-
tos e meios de divulgacédo dos dados deve ser uma responsabilidade
profissional baseada nos principios e melhores praticas nacionais e
internacionais.

7.4 Deve haver orientacoes e diretrizes que garantam o acesso simul-
taneo de todos os usuarios as comunicagdes estatisticas, de maneira
imparcial e compreensivel.

7.5 O calendario de divulgacao das estatisticas oficiais deve ser
anunciado com antecedéncia adequada para o conhecimento dos
usuarios.
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7.6 Deve haver objetividade, profissionalismo e isen¢do nas comuni-
cacdes estatisticas.

7.7 Deve haver uma declaracio sobre conduta, normas e valores
éticos que regulem as praticas estatisticas do Instituto.

PRINCIPIO 8
Cooperacao e participacao internacional

O IBGE deve cooperar com o intercambio de experiéncias e infor-
magoes, assim como participar da elaboragado conjunta de padrdes e
atividades estatisticas em nivel internacional.

Indicadores de boas praticas

8.1 O IBGE deve participar de atividades internacionais de interesse
estatistico e da elaboragao conjunta de padrbes que contem com o
apoio de organismos internacionais.

8.2 O IBGE deve conduzir processos de cooperagao internacional
a fim de compartilhar e transmitir conhecimento entre os organismos
internacionais e outros institutos nacionais de estatistica.

8.3 O IBGE deve desenvolver mecanismos de transmissio de conhe-
cimento no contexto da cooperacéo internacional.



SECAO 2 Processos estatisticos

As diretrizes, orientacdes, padroes e boas praticas, tanto nacionais
como internacionais, sdo a base do desenvolvimento de metodologias
e processos de uma producéo estatistica de qualidade, abrangendo
as etapas de planejamento, coleta, processamento, analise e dissemi-
nacao das estatisticas oficiais.

PRINCIPIO 9
Metodologia sélida

A producao das estatisticas do IBGE deve estar fundamentada em
instrumentos, processos e conhecimentos solidos.

Indicadores de boas préticas

9.1 Deve-se organizar a implantagdo de metodologias, conceitos,
classificagcbes e boas praticas que sigam orientacoes e diretrizes de
aceitacao nacional e internacional.

9.2 A metodologia de pesquisas e o uso de registros administrativos
devem ser avaliados, periodicamente, pelo Instituto e, caso neces-
sario, ajustados para garantir uma elevada qualidade dos produtos
estatisticos.

9.3 Deve haver concordancia detalhada entre as classificagbes na-
cionais e as classificagcdes internacionais de referéncia definida pelos
organismos internacionais.

9.4 Deve haver comités integrados por académicos, instituicbes e
setores relacionados para avaliar e melhorar a metodologia utilizada
no processo estatistico.

9.5 Deve-se promover a adog¢ao de melhores ferramentas e proces-
sos sobre a base de conhecimentos sdlidos.
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PRINCIPIO 10
Processos estatisticos adequados

O IBGE deve utilizar, em todas as etapas do processo estatistico, pro-
cedimentos e ferramentas adequados para garantir a qualidade das
estatisticas oficiais.

Indicadores de boas praticas

10.1 As metodologias, os questionarios, os manuais, os sistemas de
informatica e os demais instrumentos devem ser testados e validados
antes do inicio do processo de coleta de dados.

10.2 Devem ser utilizadas melhores técnicas da tecnologia da in-
formacdo na automatizagéo dos processos de captura, codificagao,
critica e validagao da informacgao.

10.3 As etapas do processo estatistico devem ser revisadas ou atuali-
zadas conforme exigido pela operagao e pesquisa estatisticas.

10.4 Devem ser realizados processos estatisticos de critica e valida-
¢ao de dados levando em conta as regras de consisténcia e imputa-
¢ao.

10.5 Devem ser utilizados recursos tecnologicos apropriados para
efetuar as estimacodes e imputacodes, revisando-os ou atualizando-os,
periodicamente, conforme o desenho da operacgao estatistica.

10.6 Devem ser realizadas revisbes com processos normalizados e
sistematicos, de acordo com um cronograma estabelecido. Os estu-
dos e andlises das revisdes devem ser divulgados para o publico.

10.7 Os conceitos e defini¢gdes utilizados no uso dos registros ad-
ministrativos com finalidade estatistica devem seguir os parametros
requeridos em um processo estatistico de qualidade.




PRINCIPIO 11
Solicitacao de informacao nao excessiva

O IBGE deve fixar suas metas para reduzir, progressivamente, o
volume de informagbes solicitadas, as quais devem estar de acordo
com as necessidades dos usuarios € nao serem excessivas para os
informantes.

Indicadores de boas praticas

11.1 O escopo e o detalhe da demanda de informagdes das ope-
racdes estatisticas para as fontes devem limitar-se ao estritamente
necessario.

11.2 Deve-se fazer um esforgo continuo para utilizar ou desenvolver
técnicas que reduzam o volume de informacgdes solicitadas aos infor-
mantes.

11.3 O IBGE deve contar com procedimentos articulados e sistemati-
zados para obter informacdes.

PRINCIPIO 12
Relacao entre custo e eficacia

O IBGE deve utilizar os recursos de maneira eficiente, eficaz e efetiva.
Indicadores de boas praticas

12.1 Deve-se controlar a utilizagao de recursos na producao de infor-
magcdes estatisticas.

12.2 Devem ser realizados esforgos proativos para melhorar o poten-
cial estatistico dos registros administrativos e reduzir os custos com
pesquisas diretas.

12.3 Devem ser utilizadas metodologias e tecnologias da informagao
e comunicagao com o objetivo de otimizar os processos de geracéo e
divulgacao de estatisticas oficiais.



SECAO 3 Produtos estatisticos

As estatisticas oficiais devem satisfazer as necessidades dos usuarios
e cumprir as normas de qualidade estabelecidas para os produtos
estatisticos.

PRINCIPIO 13
Relevancia

O IBGE deve satisfazer as necessidades de informacao dos usuarios,
de acordo com suas demandas.

Indicadores de boas prdticas

13.1 A oferta de estatisticas em nivel nacional deve basear-se em
mecanismos e estratégias para identificar as necessidades prioritarias
de informacgéao da sociedade.

13.2 Devem existir processos no Instituto para assessorar, capaci-
tar e informar os usuarios a respeito dos produtos estatisticos, assim
como para consulta-los, periodicamente, sobre a utilidade publica das
estatisticas elaboradas.

13.3 Usuarios e demais produtores de estatisticas oficiais devem
participar dos processos de discussao especificos sobre identificacao,
analise e avaliacao de demandas de informagao, por meio de comités
académicos, interinstitucionais, setoriais e foruns.

13.4 Devem ser realizadas pesquisas, periodicamente, para conhecer
o grau de satisfacdo dos usuarios com respeito as estatisticas oficiais.
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PRINCIPIO 14
Precisao e acuracia

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem refletir a realidade
de forma precisa e confiavel.

Indicadores de boas praticas
14.1 Deve-se avaliar e validar os dados originais, os resultados inter-
mediarios e a producéao estatistica, realizando comparacées com outra

informacao estatistica relacionada, quando esta existir.

14.2 Deve-se analisar e documentar os erros amostrais e ndo amos-
trais das estatisticas oficiais.

14.3 A coleta de informagdes deve ser realizada de acordo com a
metodologia e os planos divulgados, para garantir a confiabilidade.

14.4 Deve-se revisar regularmente o processo estatistico a fim de
introduzir melhorias em suas etapas.

14.5 Deve-se atualizar, periodicamente, as metodologias com o ob-

jetivo de cumprir os critérios de qualidade na geracao das estatisticas
oficiais, assim como adequa-las a padrdes internacionais.



PRINCIPIO 15
Oportunidade e pontualidade

O IBGE deve produzir e divulgar estatisticas oficiais de forma oportu-
na, pontual e transparente.

Indicadores de boas praticas

15.1 A oportunidade das estatisticas oficiais produzidas deve estar
assegurada pelo tempo transcorrido entre o seu periodo de referéncia
e sua divulgacao, com o objetivo de garantir sua utilidade.

15.2 Deve-se estabelecer a periodicidade de divulgacéo das esta-
tisticas oficiais levando em conta as necessidades dos usuarios, na
medida do possivel, assim como as normas e 0s compromissos inter-
nacionais nessa matéria.

15.3 Deve-se estabelecer um dia e uma hora determinados para a
divulgacao de cada estatistica oficial. No caso de nao divulgagéo na
data estabelecida, deve-se notificar o fato antecipadamente, fornecen-
do as explicagbes pertinentes e fixando uma nova data de publicagao.

15.4 Deve-se corrigir e publicar, o quanto antes, os erros relevantes
identificados nas estatisticas oficiais divulgadas.

15.5 Deve-se anunciar, antecipadamente a publicacao final dos resul-
tados, todas as atualizagdes substanciais realizadas na metodologia,
Nos processos ou nas técnicas estatisticas.
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PRINCIPIO 16
Coeréncia e comparabilidade

As estatisticas oficiais produzidas pelo IBGE devem manter a coerén-
cia interna e ao longo do tempo, assim como devem ser comparaveis
entre regides e paises.

Indicadores de boas praticas

16.1 As estatisticas oficiais devem ser coerentes e conciliaveis ao
longo do tempo, sempre que possivel.

16.2 As estatisticas oficiais produzidas a partir do uso de registros
administrativos devem apresentar coeréncia no uso de classificagcoes
e conceitos requeridos para um processo estatistico de qualidade.

16.3 Deve-se promover e utilizar os cadastros estatisticos, as clas-
sificacOes, os procedimentos, os indicadores, os conceitos e as boas
praticas em todas as estatisticas oficiais, para aumentar a comparabi-
lidade ao longo do tempo e entre conjuntos de dados.

16.4 Deve-se promover a comparabilidade em nivel nacional e inter-
nacional das estatisticas produzidas.



PRINCIPIO 17
Acessibilidade e transparéncia

As estatisticas oficiais devem ser apresentadas de forma clara e com-
preensivel, e divulgadas adequadamente, permitindo o acesso iguali-
tario a todos os usuarios.

Indicadores de boas praticas

17.1 Deve-se garantir a todos os usuarios o acesso livre e igualitario
as estatisticas oficiais por meio de procedimentos claramente estabe-
lecidos e conhecidos.

17.2 As estatisticas oficiais e seus respectivos metadados devem ser
divulgados de forma clara e precisa aos usuarios, a fim de facilitar sua
correta interpretagcao e comparagdes significativas.

17.3 Adivulgagao das estatisticas oficiais deve ser realizada median-
te diferentes meios e tecnologias que atendam as necessidades dos
usuarios e garantam ampla cobertura.

17.4 Deve-se promover o uso das estatisticas oficiais por meio da
elaboracéo e entrega de material para a imprensa e os usuarios em
geral.

17.5 Deve-se fornecer informagdes aos usuarios sobre os projetos, os
documentos de trabalho e as metodologias utilizadas.
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