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Tabela 2.14 - Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que usaram Internet, por faixas de
pessoal ocupado, segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Atividades incluidas
no
ambito da pesquisa

Total

Industrias

Comércio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas

Informacédo e comunicagao

Outros servicos

Proporgao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que usaram Internet (%)

Total

76,9

80,1

74,2

86,4

79,5

01a09

73,7

711

84,8

77,6

Faixas de pessoal ocupado

10a19 20 a 49
91,5 95,7
91,1 96,2
94,0 97,0
98,5 99,56
86,8 93,0

50 a 499
98,7

98,1

99,6

100,0

98,7

500 ou mais

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporgcao de empresas que usaram Internet é calculada dividindo-se o numero de empresas que usaram Internet pelo nimero total de em-

presas do ambito.

2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.

Tabela 2.15 - Proporgao de pessoas ocupadas que usaram Internet nas empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas,
por faixas de pessoal ocupado, segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Atividades incluidas
no
ambito da pesquisa

Proporgao de pessoas ocupadas que usaram Internet
nas empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas (%)

Total

Faixas de pessoal ocupado

01a09 10a19 20a 49 50 a 499 500 ou mais
Total 36,6 53,0 39,7 33,0 29,7 30,1
Industrias 26,1 35,6 28,1 24,6 22,5 27,0
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 45,2 54,3 45,0 37,9 40,7 32,5
Informacéao e comunicagao 79,3 82,7 78,5 79,8 78,8 77,8
Outros servigos 36,5 56,2 39,4 35,2 30,2 28,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de pessoas ocupadas que usaram Internet é calculada dividindo-se o nimero de pessoas ocupadas nas empresas que usaram
Internet, pelo nimero total de pessoas ocupadas nas empresas do ambito.
2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 2.16 - Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que tinham homepage ou website
ou portal na Internet, por tipos de servicos disponiveis, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - dezembro 2010

Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que tinham
homepage ou website ou portal na Internet (%)
Tipos de servigos disponiveis
Propa-
Atjvide?des incluida.s F::g:tlz_ Acessoa | Personali- Acompa. | reenchi- gsztias ZZ
no ambito da pesquisa sobre | C@tdlogo de zagdo ou | Realizagao nhame:to mento de Firabalho
e faixas de pessoal ocupado Total - produtos/ | desenho de  de pedidos ) formulario Outros
a politica de ) on-line vagos ou re- .
L servigcos ou | produtos | ou reservas . para recla- . servigos
privacidade | . . do pedido N cebimento
listas de pelos on-line magao ou .
e de . de compra N on-line de
precos clientes sugestao .
seguranga solicitagoes
de trabalho
Total 25,2 41,0 72,9 73 23,8 15,0 72,2 26,2 171
De 01a09 21,0 43,5 73,3 71 22,4 15,0 72,3 24,5 16,4
De 10a19 40,8 34,1 73,3 8,1 28,7 15,9 71,6 24,0 18,0
De 20a49 51,4 33,7 72,4 7,2 26,6 13,6 711 31,0 20,4
De 50 a 499 66,7 38,6 68,2 8,0 23,1 134 741 41,4 17,5
Com 500 ou mais 89,1 48,2 67,2 7,6 22,9 17,8 79,9 65,6 18,9
Industrias 32,0 329 739 8,7 20,6 8,9 68,6 23,0 17,7
De 01a09 21,2 31,1 74,2 9,9 15,7 5,6 71,6 18,4 19,8
De 10a19 38,4 32,8 73,5 8,2 27,0 10,1 65,5 20,3 15,2
De 20a49 51,7 32,5 76,6 7,2 24,2 10,3 64,3 23,4 19,0
De 50 a 499 66,7 36,5 70,8 8,3 19,8 131 69,8 33,8 14,5
Com 500 ou mais 91,1 48,4 69,2 7.4 20,5 17,4 75.9 60,7 16,6
Comercio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas 16,8 46,5 75,6 4,0 18,9 15,6 74,2 191 16,6
De 01a09 13,7 51,0 76,4 29 16,0 14,5 72,7 15,2 15,5
De 10a19 36,9 35,0 75,4 7,2 26,4 19,6 77,7 23,3 17,4
De 20a49 46,1 31,9 70,6 6,9 25,7 17,9 77.9 35,8 23,5
De 50 a499 62,5 37,3 71,3 6,7 26,7 14,0 79,2 45,1 211
Com 500 ou mais 91,5 54,3 73,6 6,3 30,2 25,1 88,9 71,3 21,4
Informagcao e comunicacao 46,2 34,8 73,8 12,4 23,7 13,8 73,3 339 20,0
De 01a09 41,9 33,5 74,0 13,5 23,5 14,5 71,0 30,7 18,5
De 10a19 73,7 35,5 68,1 4,3 21,5 8,2 80,0 35,7 29,5
De 20a49 84,3 41,7 77,6 11,5 28,8 12,2 82,1 52,3 21,0
De 50 a 499 89,9 46,5 77,6 10,7 23,7 15,1 89,4 68,0 22,3
Com 500 ou mais 98,5 66,5 84,3 26,5 36,7 27,8 89,6 80,6 35,6
Outros servigos 36,3 40,3 70,0 9,1 29,5 17,0 71,9 32,9 16,9
De 01a09 334 41,4 70,5 9,3 28,9 17,5 72,3 32,8 16,2
De 10a19 47,7 33,9 70,8 9,8 34,4 16,7 67,4 26,6 19,8
De 20a49 54,7 36,2 68,3 6,8 30,5 13,7 71,7 334 19,0
De 50 a499 68,4 42,3 59,9 84 26,3 13,3 76,3 49,4 19,8
Com 500 ou mais 84,7 43,4 59,8 6,7 21,7 141 80,6 68,6 19,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que tinham homepage ou website ou portal na Internet é calculada dividindo-se o nimero de empresas que tinham
homepage ou website ou portal na Internet pelo nimero total de empresas do ambito.

2. A proporcao de empresas que tinham homepage ou website ou portal na Internet, por tipos de servigos disponiveis, é calculada dividindo-se
o numero de empresas que tinham homepage ou website ou portal na Internet, por tipos de servicos disponiveis, pelo nimero de empresas que tinham
homepage ou website ou portal na Internet.

3. As empresas podem dispor de mais de um tipo de servico na homepage ou no website ou no portal na Internet.

4. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 2.17 - Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram conexao a Internet,
segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas

Atividades incluidas que utilizaram conexao a Internet (%)

no ambito da pesquisa

e faixas de pessoal ocupado Banda estreita Banda larga fixa Banda larga mével

Total 25 92,9 24,0

De 01a09 2,7 92,3 23,0
De 10a19 2,1 94,1 25,9
De 20a49 1,5 96,4 26,7
De 50 a 499 2,3 98,1 39,1
Com 500 ou mais 4,7 99,4 66,8
Indiistrias 2,4 91,2 26,9
De 01a09 2,0 88,3 25,3
De 10a19 3,7 92,6 22,6
De 20a49 1,7 95,1 28,8
De 50 a499 2,6 97,8 39,56
Com 500 ou mais 4,4 99,4 70,6

Comercio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas 2,5 93,2 20,5
De 01a09 2,8 92,8 19,4
De 10a19 0,9 94,8 26,5
De 20a49 1,3 97,7 22,7
De 50 a 499 1.9 98,3 37,5
Com 500 ou mais 4,5 99,5 65,2

Informacao e comunicacao 0,6 91,6 38,3
De 01a09 0,6 90,5 36,4
De 10a19 0,4 98,6 431
De 20a49 0,8 98,6 54,0
De 50 a 499 21 99,3 68,4
Com 500 ou mais 71 100,0 86,7

Outros servigos 29 93,3 27,6
De 01a09 3,0 92,9 27,4
De 10a19 2,7 94,0 26,8
De 20a49 1,6 96,3 26,4
De 50 a 499 1.9 98,4 36,8
Com 500 ou mais 4,9 99,3 60,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A propor¢ao de empresas que utilizaram conexao a Internet é calculada dividindo-se o nimero de empresas que utilizaram conexao a Internet
pelo numero total de empresas que usaram Internet.

2. As empresas podem utilizar mais de um tipo de conexao a Internet.

3. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 2.18 - Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que efetuaram vendas
de mercadorias ou de servicos, por tipo de via utilizada, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que

Atividades incluidas efetuaram vendas de mercadorias ou de servigos (%)
no ambito da pesquisa Via utilizada
e faixas de pessoal ocupado Total
Web E-mail Web e e-mail

Total 27,0 83 24,5 58

De 01a09 25,6 6,9 23,6 4,9
De 10a19 32,6 13,9 28,4 9,8
De 20a49 32,2 14,0 26,7 8,5
De 50 a 499 34,8 16,4 29,0 10,6
Com 500 ou mais 41,3 26,6 29,5 14,7
Industrias 31,0 8,6 29,2 6,7
De 01a09 27,6 6,7 26,5 5,6
De 10a19 34,3 8,3 32,8 6,8
De 20a49 34,6 10,9 31,6 7.9
De 50 a 499 37,3 14,9 32,8 10,4
Com 500 ou mais 43,3 26,8 31,6 15,0

Comercio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas 26,0 5,6 24,3 3.9
De 01a09 25,1 3,9 23,9 2,8
De 10a19 31,6 15,1 27,3 10,8
De 20a49 30,9 15,7 23,8 8,5
De 50 a 499 32,3 16,7 25,5 9,9
Com 500 ou mais 42,5 31,6 26,9 16,0

Informacao e comunicacao 31,3 15,5 26,0 10,3
De 01a09 29,5 13,56 25,0 9,0
De 10a19 37,0 24,4 27,6 15,0
De 20a49 49,7 31,6 38,8 20,7
De 50 a 499 49,3 35,5 38,2 24,4
Com 500 ou mais 64,0 50,1 43,8 29,9

Outros servicos 26,6 12,4 22,5 8,3
De 01a09 25,7 11,6 22,0 8,0
De 10a19 321 16,9 26,0 10,7
De 20a49 28,9 14,9 22,3 8,3
De 50 a 499 31,0 17,3 241 10,4
Com 500 ou mais 36,2 22,2 26,4 12,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao nas Empresas 2010.
Notas: 1. A proporcao de empresas que efetuaram vendas de mercadorias ou de servicos através da Internet é calculada dividindo-se o niumero de
empresas que efetuaram vendas de mercadorias ou de servigos através da Internet pelo nimero total de empresas que usaram Internet.

2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 2.19 - Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que efetuaram compras

de mercadorias ou de servicos, por tipo de via utilizada, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

Atividades incluidas
no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado

Total

De 01a09

De 10a19

De 20a49

De 50 a 499

Com 500 ou mais

Indiustrias

De 01a09

De 10a19

De 20a49

De 50 a 499

Com 500 ou mais

Comercio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas

De 01a09

De 10a19

De 20a49

De 50 a 499

Com 500 ou mais

Informagcao e comunicacao

De 01a09
De 10a19
De 20a49
De 50 a499

Com 500 ou mais

Outros servicos
De 01a09
De 10a19
De 20a49
De 50 a499

Com 500 ou mais

51,9

51,8
62,4

74,9

Web

28,3
25,9
35,0
38,6
49,6

65,0

Via utilizada

E-mail

43,6
42,3
44,8
43,4
47,8

59,2

30,6
29,3
39,0
35,8
42,5

56,8

32,0
30,3
41,3
42,5
51,7

66,4

54,4

Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que
efetuaram compras de mercadorias ou de servigos (%)

Web e e-mail

25,3
23,6
33,7

37,4

20,9
31,3

44,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que efetuaram compras de mercadorias ou de servicos através da Internet é calculada dividindo-se o nimero de
empresas que efetuaram compras de mercadorias ou de servigos através da Internet pelo nimero total de empresas que usaram Internet.

2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 2.20 - Proporcao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que interagiram com

orgaos do governo, por tipos de servicos eletronicos utilizados, segundo as atividades

incluidas no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

Pesquisa sobre Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas - 2010

Proporgao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que interagiram com 6rgaos do governo (%)

Tipos de servigos eletronicos utilizados

. . , Obtengso . Envio de | Fazer paga-
Atividades incluidas de Obtencao Envio Envio infor- mentos Submeter
ambi i inf - la- . t Emiti
n.o ambito da pesquisa Total n ?rma de de c_iecda de decla-  macoes on-line pror;os as mlt r out
e faixas de pessoal ocupado goes formulérios ragao e racao estatis- de im- © nota utros
(consultas) e certides imposto da ticas ostos. ta- licitacao/ fiscal servigos
a Adminis- de renda N . P ! pregdo | eletrénica
- (downloads) RAIS | as autori-| xas e reco- .
tragao (IRPJ e ITR) dades | Ihimentos eletrénico
Publica

Total 82,8 55,3 51,0 12,5 10,7 15,8 471 13.4 50,4 0,5
De 01a09 80,5 51,8 47,9 10,1 8,3 12,8 44,7 11,8 46,9 0,4
De 10a19 91,0 66,7 59,6 16,8 13,9 21,2 53,4 18,3 61,6 0,7
De 20a49 92,0 70,8 62,9 19,8 18,5 27,4 56,4 18,7 66,3 1,4
De 50 a 499 96,8 81,1 77,9 45,9 45,2 52,0 70,0 27,3 76,0 2,3
Com 500 ou mais 99,1 94,2 95,3 87,0 88,3 91,0 86,2 441 82,6 34
Indistrias 91,1 66,8 59,9 18,3 16,6 233 51,0 19,9 66,4 0.8
De 01a09 87,8 61,8 55,9 12,4 11 16,0 45,5 19,3 57,4 0,2
De 10a19 93,3 67,9 58,7 15,9 131 22,4 49,4 19,8 71,7 0,8
De 20a49 95,8 72,6 63,1 21,5 20,4 29,0 58,9 18,5 79.8 1,7
De 50 a 499 97,7 81,6 781 47,2 45,0 52,8 71,4 24,3 83,1 2,5
Com 500 ou mais 99,5 95,4 95,9 92,0 92,7 93,8 88,3 40,5 92,2 3.3

Comercio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas 79.1 48,1 43,2 8,8 7.3 11,3 44,2 10,2 53,5 0,5
De 01a09 76,8 44,6 39,9 6,9 5,7 9,3 41,9 8,6 51,2 0,4
De 10a19 92,6 66,4 60,7 17,8 13,5 20,0 57,9 18,6 65,5 0,7
De 20a49 90,5 70,5 62,7 15,5 14,1 241 54,1 20,0 66,2 15
De 50 a 499 97,56 82,9 77,6 46,1 45,5 49,7 66,1 27,6 80,5 2,7
Com 500 ou mais 99,3 95,8 95,7 89,6 89,2 92,3 88,6 28,7 88,8 2,9
Informacao e comunicacao 86,0 69,7 67,9 14,3 12,9 18,9 61,0 20,8 36,5 0,1
De 01a09 84,2 67,3 65,6 11,9 10,4 15,5 59,1 19,6 32,7 -
De 10a19 95,7 81,6 77,9 20,6 20,4 31,7 68,1 26,1 53,4 0,4
De 20a49 98,5 89,1 86,4 30,5 29,0 43,4 77,6 28,6 66,1 0,5
De 50 a 499 99,7 90,7 90,3 55,3 52,7 62,5 81,1 371 76,0 0,6
Com 500 ou mais 100,0 97,1 97,8 94,1 91,9 95,6 88,2 61,8 87,5 0,7
Outros servigos 85,0 61,5 58,9 16,2 13,7 19,9 48,8 15,3 38,7 0,6
De 01a09 84,5 60,3 58,3 14,9 12,0 18,1 48,0 14,6 371 0,5
De 10a19 85,0 64,8 56,9 15,7 15,1 21,4 47,8 15,4 43,5 0,9
De 20a49 88,0 66,9 60,8 22,0 20,7 28,1 53,7 16,5 46,9 0,8
De 50 a 499 94,0 77.8 76,8 42,4 44,6 51,6 69,6 31,7 59,0 1,8
Com 500 ou mais 98,5 91,7 94,0 78,7 81,7 86,4 82,3 53,5 66,9 4,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que interagiram com 6rgaos do governo ¢ calculada dividindo-se o nimero de empresas que interagiram com dérgaos

do governo pelo niumero total de empresas que usaram Internet.
2. A proporgao de empresas que interagiram com 6rgaos do governo, por tipos de servigos eletronicos utilizados, é calculada dividindo-se o nu-

mero de empresas que interagiram com 6rgaos do governo, por tipos de servicos eletronicos utilizados, pelo numero total de empresas que usaram

Internet.

3. As empresas podem ter usado mais de um tipo de servico eletronico para interagir com érgaos do governo.

4. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 2.21 - Proporgao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que usaram
a Internet, por tipos de atividades, segundo as atividades incluidas no ambito
da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

&2 IBGE

Atividades incluidas

Proporgao de empresas com 1 ou mais pessoas ocupadas que usaram a Internet (%)

Tipos de atividades

Fazer paga-

Fornecer

n.o ambito da pesquisa Recebere | Telefonar |. Buscar_ mentos e Acessar catalogos | Fornecer Recrutar Treir_w_lr N

e faixas de pessoal ocupado enviar usando informacGes consultas out.ros de produtos produtos pessoal qualificar
e-mails | Internet/VolP de be.ns N bancérias _servu;.os ou pregos on-line ex_terno ou/ pessoal da

servigos on-line financeiros on-line interno empresa
Total 98,8 24,7 791 68,4 36,6 51,0 6,0 14,0 8,9
De 01a09 98,7 24,0 77,9 65,5 335 49,5 5,1 121 7.9
De 10a19 99,0 25,6 82,3 77,2 46,0 55,4 9,5 16,5 9,9
De 20a49 98,6 24,5 84,8 81,2 47,9 57,5 9,3 23,4 13,1
De 50 a 499 99,6 37,7 90,2 90,2 64,5 63,7 12,2 37,7 22,5
Com 500 ou mais 99,9 55,4 94,2 97,0 79,0 73,3 16,9 64,0 40,4
Industrias 99,0 21,2 82,5 721 37,7 57,7 6,4 14,9 8,2
De 01a09 98,9 16,2 79,4 64,6 27,8 55,7 4,8 11,4 6.4
De 10a19 99,6 22,3 84,5 74,3 41,6 55,4 7.2 12,0 6,7
De 20a49 98,2 241 85,7 83,5 47,7 62,0 7,5 18,2 8,7
De 50 a 499 99,4 39,5 90,3 90,6 67,8 66,4 11,8 334 18,6
Com 500 ou mais 99,9 60,5 95,6 97,4 81,7 75,6 15,1 59,9 42,2

Comercio; reparagao de veiculos

automotores e motocicletas 98,4 23,0 76,2 64,7 32,8 48,2 35 10,8 7.9
De 01a09 98,4 22,3 75,2 61,9 29,9 471 2,3 9,4 7.0
De 10a19 98,6 26,2 80,0 80,4 49,1 54,8 10,1 15,7 9,7
De 20a49 99,0 23,4 83,6 79,8 48,1 53,0 10,2 24,6 17,2
De 50 a 499 100,0 38,2 90,6 90,6 62,1 63,5 13,0 32,2 29,2
Com 500 ou mais 99,8 62,4 95,5 96,9 81,1 791 20,1 70,1 42,9
Informagao e comunicagao 99,8 44,8 81,3 76,7 43,5 60,8 19,8 25,6 184
De 01a09 99,8 43,4 791 74,8 40,5 58,4 19,3 21,6 15,9
De 10a19 100,0 50,7 94,6 85,9 57,4 71,3 19,4 40,3 28,3
De 20a49 100,0 53,2 97,8 92,4 67,0 82,6 27,0 60,7 36,4
De 50 a 499 99,7 64,8 96,9 95,5 74,2 834 271 74,8 49,2
Com 500 ou mais 100,0 80,1 97,0 97,1 86,7 90,4 52,3 82,4 71,3
Outros servicos 99,2 27,2 82,7 72,4 42,0 51,8 8,9 18,1 10,0
De 01a09 99,2 27,4 82,4 71,4 41,0 51,1 8,7 16,4 9,3
De 10a19 99,1 25,7 83,2 73,2 43,6 55,0 10,0 20,8 12,0
De 20a49 98,8 24,2 84,1 78,7 46,4 54,8 8,9 26,0 12,2
De 50 a499 99,7 314 88,9 88,5 59,3 57,1 111 471 21,5
Com 500 ou mais 99,9 43,6 91,6 96,4 74,0 66,3 14,9 65,3 34,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporgcao de empresas que usaram a Internet, por tipos de atividades, é calculada dividindo-se o nimero de empresas que usaram Internet,
por tipos de atividades, pelo nimero total de empresas que usaram Internet.
2. As empresas podem ter realizado mais de um tipo de atividade.

3. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.





