IBGE Pesquisa sobre Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas - 2010

Tabela 3.1 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que
usaram computadores, por faixas de pessoal ocupado, segundo
as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas

Atividades incluidas que usaram computadores (%)
ne Faixas de pessoal ocupado
ambito da pesquisa Total P P
10a19 20a49 50 a 499 500 ou mais

Total 95,6 94,1 97,0 99,2 100,0

Industrias 95,7 93,3 97,2 98,7 100,0

Industrias extrativas 96,6 95,7 96,7 98,1 100,0

Industria de transformacao 97,0 94,7 99,3 99,0 100,0

Construgao 91,2 87,7 90,9 97,8 100,0
Comércio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas 96,8 96,0 98,2 100,0 100,0

Informacao e comunicacao 99,2 98,9 99,5 100,0 100,0

Outros servicos 93,3 91,0 95,0 99,3 100,0

Transporte, armazenagem e correio 95,3 94,0 94,2 99,0 100,0

Alojamento e alimentacgéao 87,9 84,9 92,0 99,3 100,0

Atividades imobiliarias 99,0 98,7 99,4 100,0 100,0

Atividades profissionais, cientificas e técnicas 99,3 99,2 99,3 100,0 100,0

Atividades administrativas e servicos complementares 96,3 93,9 97,2 99,3 100,0

Artes, cultura, esporte e recreagao 94,2 93,1 96,4 98,9 100,0

Outras atividades de servicos 96,0 94,9 98,5 98,9 100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que usaram computadores é calculada dividindo-se o nUmero de empresas que usaram computadores pelo numero
total de empresas do ambito.
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.

Tabela 3.2 - Proporcao de pessoas ocupadas que usaram computadores nas empresas
com 10 ou mais pessoas ocupadas, por faixas de pessoal ocupado, segundo
as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Proporcgédo de pessoas ocupadas que usaram computadores

Atividades incluidas nas empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas (%)
no Faixas de pessoal ocupado
ambito da pesquisa Total P P
10a19 20a49 50 a 499 500 ou mais

Total 385 44,8 38,3 35,2 38,7

Industrias 30,5 29,8 27,2 26,8 34,8

Industrias extrativas 37,5 27,4 22,7 29,7 47,0

Industria de transformacgao 31,7 30,3 29,0 27,8 35,6

Construcgéao 26,2 27,8 21,8 24,0 30,2
Comércio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas 50,0 52,5 47,3 51,4 48,3

Informacao e comunicagao 85,6 82,4 84,2 84,4 87,2

Outros servicos 36,2 44,0 39,6 34,2 34,2

Transporte, armazenagem e correio 34,6 44,2 34,0 30,9 35,6

Alojamento e alimentacao 24,3 27,0 22,6 26,3 20,3

Atividades imobiliarias 61,9 64,8 69,3 62,9 33,8

Atividades profissionais, cientificas e técnicas 74,5 82,4 81,1 70,8 67,4

Atividades administrativas e servigos complementares 33,6 51,7 47,3 29,2 32,6

Artes, cultura, esporte e recreacao 41,3 43,6 44,5 44,7 22,5

Outras atividades de servigos 45,4 49,7 44,0 35,4 55,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporgao de pessoas ocupadas que usaram computadores é calculada dividindo-se o niUmero de pessoas ocupadas nas empresas que
usaram computadores pelo nimero total de pessoas ocupadas nas empresas do ambito
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.3 - Propor¢ao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que dispunham de especialistas
em Tecnologia da Informacao - Tl e em Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC, por faixas de
pessoal ocupado, segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - dezembro 2010

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas

Atividades incluidas que dispunham de especialistas em TI/TIC (%)
no Faixas de pessoal ocupado
ambito da pesquisa Total P P
10a19 20a49 50 a 499 500 ou mais

Total 211 15,3 20,2 43,9 85,8

Industrias 17,5 9,8 12,8 38,2 91,4

Industrias extrativas 20,2 9,1 12,9 48,0 97,8

Industria de transformacgéo 18,6 10,1 13,4 42,9 95,4

Construcao 141 8,5 10,8 24,9 78,2
Comércio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas 23,6 18,9 25,8 56,9 95,8

Informacgao e comunicacao 62,7 52,1 68,4 87,2 97,1

Outros servicos 18,6 11,9 19,7 39,7 73,2

Transporte, armazenagem e correio 22,6 12,6 16,4 44,9 87,7

Alojamento e alimentagao 7.6 5,2 7.7 29,0 87,0

Atividades imobiliarias 30,5 20,9 39,3 64,0 87,5

Atividades profissionais, cientificas e técnicas 33,5 22,3 42,7 67,3 95,9

Atividades administrativas e servicos complementares 24,5 15,2 29,1 31,5 59,3

Artes, cultura, esporte e recreagao 9,4 57 13,3 36,2 87,5

Outras atividades de servicos 22,9 21,1 23,5 39,2 91,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que dispunham de especialistas em TI /TIC é calculada dividindo-se o nimero de empresas que dispunham de espe-
cialistas em TI/TIC pelo niumero total de empresas do ambito.
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.

Tabela 3.4 - Proporg¢ao de pessoas ocupadas especializadas em Tecnologia da Informacao - Tl
e em Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC nas empresas com 10 ou mais
pessoas ocupadas, por faixas de pessoal ocupado, segundo as atividades
incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - dezembro 2010

Proporcéao de pessoas ocupadas especializadas em TI/TIC

Atividades incluidas nas empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas (%)
no Faixas de pessoal ocupado
ambito da pesquisa Total P P
10a19 20a 49 50 a 499 500 ou mais

Total 1,9 24 1,9 1,7 1,9

Industrias 0,9 11 0,9 0,8 0,9

Industrias extrativas 1,2 0,9 0,8 11 1.4

Industria de transformacao 1,0 11 0,9 0,8 1,0

Construgao 0,6 1,0 0,6 0,6 0,6
Comércio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas 21 2,7 19 1.8 1.8

Informacao e comunicagao 231 20,3 22,6 23,0 23,9

Outros servigos 1,3 1,7 1,6 1,3 1,0

Transporte, armazenagem e correio 1,0 1,3 1,4 11 0,8

Alojamento e alimentagao 0,5 0,5 0,5 0,8 0,3

Atividades imobiliarias 2,3 1,8 3,1 2,7 0,7

Atividades profissionais, cientificas e técnicas 2,5 2,4 29 2,5 2,2

Atividades administrativas e servicos complementares 11 1,9 2,4 11 0,9

Artes, cultura, esporte e recreacao 0,9 0,8 0,9 1,2 0,5

Outras atividades de servicos 6,8 7,4 4,4 5,0 15,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de pessoas ocupadas especializadas em Tl /TIC é calculada dividindo-se o total de pessoas ocupadas especializadas em TI/TIC pelo
total de pessoas ocupadas nas empresas do ambito.
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.5 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que dispunham
de rede local - LAN, segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa
e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - dezembro 2010

(continua)
Atividades incluidas Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas
no ambito da pesquisa que dispunham de rede local - LAN (%)
e faixas de pessoal ocupado Total Com fio Sem fio Com fio e sem fio
Total 81,3 73,8 37,6 30,0
De 10a19 76,4 67,5 32,0 231
De 20a49 84,8 78,9 39,2 33,2
De 50 a 499 94,9 89,8 55,7 50,6
Com 500 ou mais 99,6 98,1 80,1 78,7
Industrias 78,7 70,7 36,6 28,6
De 10a19 68,5 58,8 28,4 18,7
De 20a49 83,4 76,2 35,0 27,8
De 50 a499 94,3 88,9 55,3 49,9
Com 500 ou mais 99,7 98,8 84,5 83,6
Industrias extrativas 79,5 68,9 39,5 29,0
De 10a19 66,3 53,3 27,9 14,9
De 20a49 85,6 73,2 411 28,7
De 50 a 499 96,1 92,7 58,1 54,7
Com 500 ou mais 100,0 100,0 79,0 79,0
Industria de transformacéao 81,1 73,6 36,7 29,2
De 10a19 71,2 61,6 29,9 20,2
De 20a49 87,0 80,7 34,3 28,0
De 50 a499 95,9 91,4 54,7 50,2
Com 500 ou mais 99,7 99,2 85,56 85,0
Construgao 70,7 61,5 36,0 26,8
De 10a19 58,4 48,8 22,8 13,2
De 20a49 72,3 62,5 36,9 271
De 50 a 499 89,9 81,9 56,7 48,7
Com 500 ou mais 99,6 97,2 82,0 79,7
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 86,1 79,7 36,3 29,9
De 10a19 83,2 75,5 31,6 23,9
De 20a49 90,8 87,1 43,4 39,6
De 50 a 499 98,3 95,0 56,1 52,9
Com 500 ou mais 100,0 99,4 82,5 81,9
Informacgao e comunicacao 96,9 91,8 66,9 61,8
De 10a19 96,2 90,3 62,1 56,2
De 20a49 96,6 91,2 68,1 62,7
De 50 a499 99,6 97,7 80,1 78,1
Com 500 ou mais 100,0 100,0 89,0 89,0
Outros servicos 76,1 67,3 38,4 29,5
De 10a19 70,7 60,3 34,3 23,9
De 20a49 78,3 71,3 37,5 30,6
De 50 a 499 92,8 86,3 53,9 47,4

Com 500 ou mais 99,2 96,7 72,4 69,9
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Tabela 3.5 - Propor¢cao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que dispunham

de rede local - LAN, segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa

e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - dezembro 2010

IBGE

(concluséo)

Atividades incluidas
no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado

Transporte, armazenagem e correio
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Alojamento e alimentacgéao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades imobiliarias
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades administrativas e servicos complementares

De 10a19
De 20a49
De 50 a499

Com 500 ou mais

Artes, cultura, esporte e recreacao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Outras atividades de servigos
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas

79,9
73,3
79,2
93,4
99,8

63,0
57,6
68,8
89,5
100,0

91,1
87,3
97,2
99,0
100,0

96,1
96,0
95,8
97,0
99,1

82,8
77,7
81,2
92,6
98,7

68,6
61,2
86,5
89,8
100,0

79,0
76,9
81,9
91,0
100,0

71,9
64,0
70,7
87,9
98,3

53,1
45,6
63,3
80,9
100,0

84,6
80,1
90,8
96,2
100,0

89,8
88,0
92,0
93,0
98,1

74,2
68,1
72,7
85,3
95,0

59,5
52,6
74,8
85,3
100,0

67,7
64,9
71,5
83,9
100,0

que dispunham de rede local - LAN (%)

38,2
32,6
32,5
53,0
77,8

30,2
27,9
29,7
53,9
81,2

44,7
37,8
51,9
67,2
75,0

57,4
54,9
57,1
70,9
70,8

4,4
35,0
42,0
49,4
68,1

34,0
27,5
49,9
52,7
62,5

39,4
38,3
39,4
51,2
91,7

Com fio e sem fio

30,1
23,3
23,9
47,5
76,3

20,3
15,9
24,2
45,3
81,2

38,3
30,6
45,5
64,4
75,0

51,0
46,9
53,3
66,9
69,8

32,8
25,3
33,5
42,2
64,3

24,9
18,7
38,2
48,2
62,5

28,1
26,3
28,9
44,0
91,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que dispunham de rede local - LAN ¢é calculada dividindo-se o nimero de empresas que dispunham de rede lo-
cal - LAN pelo numero total de empresas do ambito

2. As empresas podem utilizar mais de um tipo de rede local - LAN

3. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.6 - Propor¢cao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que
dispunham de Intranet, por faixas de pessoal ocupado, segundo as atividades
incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - dezembro 2010

Atividades incluidas Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que dispunham de Intranet (%)

no Total Faixas de pessoal ocupado
A s . ota
ambito da pesquisa 10219 20249 50 a 499 500 ou mais
Total 23,2 19,5 22,1 38,8 68,6
Industrias 20,1 12,8 19,9 33,9 71,8
Industrias extrativas 19,4 9,8 17,5 36,7 83,5
Industria de transformacéo 21,2 13,5 21,7 35,7 77.9
Construgéao 16,4 10,0 14,6 28,9 51,3
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 25,1 23,4 22,5 471 78,3
Informacao e comunicacao 50,1 40,0 55,9 721 91,9
Outros servicos 221 17,7 22,0 37,8 58,5
Transporte, armazenagem e correio 24,8 19,6 23,2 33,3 64,3
Alojamento e alimentagao 15,0 13,3 13,9 35,8 62,1
Atividades imobiliarias 36,2 30,0 39,7 62,4 75,0
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 33,2 27,3 36,1 54,8 79,6
Atividades administrativas e servigcos complementares 25,8 18,6 25,2 37,0 51,8
Artes, cultura, esporte e recreacao 19,3 14,2 28,7 43,8 50,0
Outras atividades de servigos 19,9 17,6 23,7 30,8 58,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporgcao de empresas que dispunham de Intranet é calculada dividindo-se o numero de empresas que dispunham de Intranet pelo nUmero
total de empresas do ambito.
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.

Tabela 3.7 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que
dispunham de Extranet, por faixas de pessoal ocupado, segundo as atividades
incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - dezembro 2010

Atividades incluidas Proporgao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que dispunham de Extranet (%)

no Total Faixas de pessoal ocupado
A . . ota
ambito da pesquisa 10219 20 a 49 50 a 499 500 ou mais
Total 14,4 11,6 13,8 24,9 475
Industrias 121 7.3 11,2 22,3 50,5
Industrias extrativas 12,6 5,8 11,8 24,2 54,0
Industria de transformacéo 12,9 7.5 12,6 24,0 54,3
Construgao 9,7 6,6 7,0 17,7 37.9
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 14,8 13,9 135 26,2 53,8
Informacao e comunicacao 33,2 26,0 37,7 47,4 71,3
Outros servigos 14,9 1.1 16,0 26,7 38,9
Transporte, armazenagem e correio 16,9 12,6 14,4 26,3 43,9
Alojamento e alimentagao 9,6 8,0 10,1 22,6 46,3
Atividades imobiliarias 22,8 17,8 26,7 41,9 50,0
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 23,2 15,9 29,9 43,9 62,3
Atividades administrativas e servicos complementares 17,2 11,0 19,5 24,4 31,8
Artes, cultura, esporte e recreacao 9,5 6,9 13,9 22,8 50,0
Outras atividades de servicos 16,3 16,3 16,3 15,9 50,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que dispunham de Extranet é calculada dividindo-se o nUmero de empresas que dispunham de Extranet pelo nimero
total de empresas do ambito.
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.8 - Propor¢cao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram
softwares prontos para uso, por faixas de pessoal ocupado, segundo
as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Atividades incluidas
no
ambito da pesquisa

Total

Indastrias
Industrias extrativas
Industria de transformacgéo
Construgao

Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas

Informacgé@o e comunicacao

Outros servicos
Transporte, armazenagem e correio
Alojamento e alimentacédo
Atividades imobiliarias
Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servicos complementares

Artes, cultura, esporte e recreagao
Outras atividades de servicos

Total

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas
que utilizaram softwares prontos para uso (%)

95,1

95,9
94,9
95,3
97,9

94,2
97,8

95,2
95,8
95,1
93,7
95,4
95,3
94,7
94,6

10a19

94,7

95,2
94,3
94,4
98,2

94,0
96,9

95,5
96,8
95,3
92,4
95,0
96,4
94,8
94,6

Faixas de pessoal ocupado

20 a 49 50 a 499 500 ou mais
95,2 96,3 96,4
96,2 96,8 97,0
94,5 96,5 97,8
95,9 96,5 96,3
97,5 97,6 99,2
94,3 96,2 96,2
98,8 98,4 100,0
94,6 95,3 95,5
95,0 94,8 94,4
94,5 96,0 95,2
96,2 95,4 100,0
95,4 97,7 96,4
94,0 94,8 96,0
94,9 92,9 100,0
94,7 94,3 100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que utilizaram softwares prontos para uso ¢ calculada dividindo-se o nimero de empresas que utilizaram softwares
prontos para uso pelo nimero total de empresas que usaram computadores
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.

Tabela 3.9 - Propor¢ao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que
utilizaram softwares livres, por faixas de pessoal ocupado, segundo
as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Atividades incluidas
no
ambito da pesquisa

Total

Industrias
Industrias extrativas
Industria de transformacgéo
Construgao

Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas

Informacgé@o e comunicacao

Outros servicos
Transporte, armazenagem e correio
Alojamento e alimentacédo
Atividades imobiliarias
Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servicos complementares

Artes, cultura, esporte e recreagao
Outras atividades de servicos

Total

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas
que utilizaram softwares livres (%)

49,5

45,9
44,3
45,6
47,2

52,8
72,5

46,9
49,2
38,7
51,8
60,4
49,4
44,9
47,1

10a19

47,9

40,3
38,0
40,2
40,8

53,1
69,6

44,2
47,4
37,3
48,3
59,5
42,1
43,8
46,9

Faixas de pessoal ocupado

20 a 49 50 a 499 500 ou mais
46,6 60,3 733
443 59,5 7,4
441 56,4 56,8
43,1 61,1 72,0
48,2 55,2 70,6
47,1 67,0 85,0
74,2 79,0 78,9
47,1 54,5 70,5
43,0 57,5 72,5
40,4 42,6 69,5
55,4 62,5 75,0
61,3 62,6 71,5
53,8 54,8 69,2
46,5 50,7 75,0
44,8 57,3 66,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcdo de empresas que utilizaram softwares livres é calculada dividindo-se o nimero de empresas que utilizaram softwares livres pelo

numero total de empresas que usaram computadores.

2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.10 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram softwares
desenvolvidos pela prépria empresa, por faixas de pessoal ocupado, segundo
as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que

Atividades incluidas utilizaram softwares desenvolvidos pela propria empresa (%)
no Faixas de pessoal ocupado
ambito da pesquisa Total P P
10a19 20a49 50 a 499 500 ou mais

Total 8,5 5,2 9,0 18,1 52,4

Industrias 8,1 3.8 6,6 16,3 55,4

Industrias extrativas 8,4 1,9 6,4 20,7 51,1

Industria de transformacéo 9,0 4,4 7.4 18,9 62,4

Construcéao 4,8 1,8 3,9 9,0 32,9
Comércio; reparacao de veiculos automotores e

motocicletas 7.2 4,8 9,8 16,7 65,2

Informacao e comunicacao 41,3 30,8 46,3 65,1 86,0

Outros servigos 8,4 5.1 8,3 18,3 40,3

Transporte, armazenagem e correio 9,9 4,8 6,2 20,0 48,8

Alojamento e alimentagao 2,5 2,1 2,1 6,5 34,8

Atividades imobiliarias 13,0 9,2 13,5 31,0 75,0

Atividades profissionais, cientificas e técnicas 15,2 10,4 14,6 38,56 79,6

Atividades administrativas e servicos complementares 11,3 4,5 15,7 15,8 29,8

Artes, cultura, esporte e recreacao 58 4,0 6,5 21,6 62,5

Outras atividades de servicos 11,8 11,0 11,8 19,3 75,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que utilizaram softwares desenvolvidos pela prépria empresa é calculada dividindo-se o nimero de empresas que
utilizaram softwares desenvolvidos pela propria empresa pelo nimero total de empresas que usaram computadores.
2. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.



Tabelas de resultados

IBGE

Tabela 3.11 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram
softwares, por finalidade, segundo as atividades incluidas no ambito da

pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(continua)

Proporgao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram softwares, por finalidade (%)

Atividades incluidas Gestio Gestdo | Business | Gestao Auto- E\)Ie:;:in_- AprITl]cuaI;;ic_)es
no ambito da pesquisa Gestao de recur- finan- | Inteligence/ eletr6- | Gestdo | macgao mento midia
e faixas de pessoal ocupado cor.ner- sos hu- ceir’a/_ gestao c-le nica de inte- ir.1dus- de pro- gréficos: e Outros
cial manos COT‘Itabll/ conheci- docu- grada tnfll{ro- dutos/ | geoproces-
fiscal mento mentos botica .
servicos | samento
Total 77,9 40,0 53,7 13,6 85,3 32,6 5,6 135 16,6 8,4
De 10a19 76,4 31,6 47,8 11,3 85,1 27,3 4,0 10,6 15,5 8,6
De 20a49 77,8 411 55,7 12,4 84,5 32,1 54 14,0 15,5 9,1
De 50 a 499 83,56 69,0 71,5 23,0 87,6 52,6 10,7 22,9 21,5 6,3
Com 500 ou mais 91,7 95,5 94,1 47,2 87,6 81,0 28,5 40,5 37.4 8,3
Industrias 73,6 43,1 53,4 12,4 86,0 33,0 9,7 22,3 18,1 7.8
De 10a19 67,1 29,6 42,6 7.9 85,2 23,7 5,8 16,3 17,4 8,2
De 20a49 75,3 42,3 55,7 10,6 85,6 30,5 8,3 21,8 14,6 8,9
De 50 a 499 84,3 71,0 71,5 22,5 88,2 53,8 17,3 34,0 231 4,9
Com 500 ou mais 95,1 96,0 96,0 50,0 89,3 88,2 50,4 59,3 441 7.6
Industrias extrativas 80,7 51,2 61,2 12,7 88,7 34,3 10,3 11,9 15,3 6,4
De 10a19 74,4 34,3 49,0 7.5 87,0 20,9 5,8 9,0 8,6 8,1
De 20a49 82,2 52,3 61,4 9,7 91,0 32,6 7,0 6,0 134 3.8
De 50 a 499 90,3 80,0 82,5 25,6 88,3 59,5 20,3 22,2 28,2 6,9
Com 500 ou mais 91,1 97,4 100,0 41,2 93,2 88,3 53,9 58,2 58,6 7.3
Industria de transformacéo 78,1 42,7 55,6 12,9 84,4 35,5 11,9 19,9 17,3 7.7
De 10a19 70,3 28,8 44,4 7.7 83,4 25,2 7,0 13,8 17,2 7.8
De 20a49 81,6 43,3 58,0 11,0 83,8 33,9 10,1 19,1 131 9,3
De 50 a499 90,3 72,4 76,3 25,8 87,6 59,2 22,8 32,8 221 4,4
Com 500 ou mais 97,2 96,3 96,7 55,8 89,1 92,9 63,2 62,0 45,2 8,4
Construcgéo 57,7 43,9 45,5 10,5 91,3 241 2,0 31,6 21,2 8,3
De 10a19 53,6 32,5 34,6 8,8 92,2 17,6 1.4 26,6 18,8 10,0
De 20a49 53,9 38,6 47,5 9.4 91,3 18,7 2,2 32,2 19,9 7.9
De 50 a 499 67,5 66,8 57,8 134 89,8 38,8 2,3 38,0 25,5 6,0
Com 500 ou mais 88,5 95,0 93,7 31,8 89,5 73,0 8,4 50,7 39,3 4,9
Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas 89,3 36,7 55,3 14,0 84,1 35,8 41 8,9 14,2 6,7
De 10a19 88,5 32,7 51,8 12,6 84,6 32,0 4,0 8,9 13,3 6,7
De 20a49 89,56 38,56 58,2 13,4 82,1 38,0 3,9 7.9 15,1 6,8
De 50 a 499 95,7 63,8 75,3 26,5 86,1 61,4 5,3 11 18,8 6,7
Com 500 ou mais 98,9 93,8 97,4 57,7 86,6 88,5 14,3 25,8 31,6 9,2
Informacao e comunicacao 76,2 54,1 69,9 21,8 95,3 45,9 59 339 47,0 7.3
De 10a19 71,7 43,0 62,1 16,5 96,5 39,0 4,9 31,4 44,6 8,2
De 20a49 79,8 58,5 75,1 22,4 93,6 47,3 6,5 32,6 48,5 7.1
De 50 a 499 83,3 81,6 85,1 34,7 94,6 64,0 7.6 43,0 51,1 4,4
Com 500 ou mais 96,3 97,8 98,5 67,6 91,1 87,4 14,6 56,0 62,5 8,7
Outros servigos 65,9 39,9 50,2 13,8 85,5 26,0 2,6 7.7 15,6 12,0
De 10a19 63,8 30,8 44,6 12,0 85,2 21,3 21 6,1 15,3 12,7
De 20a49 66,1 M1 50,7 12,9 85,4 25,4 31 8,9 14,4 12,4
De 50 a 499 71,6 68,3 67,1 20,1 87,2 41,9 33 10,1 17,9 8,7
Com 500 ou mais 83,9 95,3 89,7 37.3 85,5 67,6 6,2 19,9 28,5 8,9
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Tabela 3.11 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram
softwares, por finalidade, segundo as atividades incluidas no ambito da

pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(concluséo)
Proporgao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram softwares, por finalidade (%)
Atividades incluidas Gestio Gestdo | Business | Gestéao Auto- E\)/islsirj- AprITl]cuali;ic_)es
no ambito da pesquisa Gestao de recur- finan- |Inteligence/| eletr6- @ Gestdo | macao mento midia
e faixas de pessoal ocupado cor.ner- sos hu- ceir’a/_ gestao c-le nica de inte- ir_1dus- de pro- gréficos: e Outros
cial manos co.ntabII/ conheci- docu- grada tr@l{ro- dutos/ | geoproces-
fiscal mento mentos bética servicos  samento
Transporte, armazenagem e correio 65,0 43,3 56,7 18,1 86,1 32,3 3,6 8,1 13,8 12,0
De 10a19 58,8 30,7 51,1 15,2 84,8 21,7 3,56 7.2 12,0 11,6
De 20a49 63,1 371 49,3 16,0 87,0 29,9 2,6 9,1 10,5 14,0
De 50 a 499 77,4 71,2 72,7 23,0 88,4 51,9 3,7 7.2 19,4 10,6
Com 500 ou mais 92,1 95,5 94,9 45,5 82,0 77.3 11,3 19,4 32,5 11,9
Alojamento e alimentacao 72,6 29,2 40,2 12,1 83,8 20,8 2,6 2,9 1,7 13,4
De 10a19 69,8 24,8 36,4 12,4 83,2 19,7 2,0 1,9 11,4 15,0
De 20a49 751 31,4 42,7 9,6 84,7 18,4 3,7 3,9 111 111
De 50 a 499 86,3 55,7 61,3 19,8 85,7 39,6 3.4 55 15,2 10,6
Com 500 ou mais 91,0 99,0 95,3 1,7 79,7 83,9 6,5 28,5 31,0 6,0
Atividades imobiliarias 64,6 54,8 69,5 13,4 88,4 32,3 1,3 11,2 18,4 7,2
De 10a19 58,9 46,8 64,1 9,0 90,6 25,7 - 9,3 18,2 6,8
De 20a49 73.4 62,7 75,7 19,6 85,8 39,5 3.7 131 16,7 8,4
De 50 a 499 77,0 81,0 85,8 24,2 82,1 51,8 3,0 16,7 22,2 6,2
Com 500 ou mais 62,5 100,0 87,5 25,0 87,5 75,0 - 37,5 37,5 12,5
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 58,5 53,0 65,0 17,6 87,7 34,3 3,2 18,8 29,4 12,5
De 10a19 57.1 44,3 59,6 15,3 88,3 29,6 2,8 15,5 29,3 13,0
De 20a49 57,7 63,0 71,5 16,9 85,9 37,7 3,6 20,1 26,7 12,4
De 50 a 499 67,3 71,8 75,7 30,3 88,4 48,7 3,7 31,9 35,8 9,8
Com 500 ou mais 69,3 95,0 93,2 42,0 88,5 75,9 7.6 41,3 46,6 8,9
Atividades administrativas e servicos
complementares 60,0 48,9 53,5 12,1 85,7 24,9 1,8 7.4 15,6 10,3
De 10a19 60,4 32,2 45,8 8,6 85,7 16,6 0,8 4,4 16,8 10,4
De 20a49 56,3 50,1 54,3 12,7 84,3 26,6 2,7 10,6 15,2 13,9
De 50 a 499 60,2 72,5 62,1 15,1 86,9 33,0 2,4 7.6 12,2 6,1
Com 500 ou mais 79,7 94,7 85,1 31,0 87,9 58,3 2,8 16,2 23,2 7.3
Artes, cultura, esporte e recreacao 55,1 30,3 38,3 5,7 86,0 16,8 1,6 6,0 17,5 13,5
De 10a19 50,3 27,9 31,9 3,1 84,6 15,0 0,7 4,8 14,7 13,9
De 20a49 65,4 29,6 49,7 8,9 89,3 17,9 3,5 8,7 231 13,2
De 50 a 499 71,0 55,7 66,5 21,2 89,5 29,9 4,4 9,2 28,8 11,2
Com 500 ou mais 87,56 100,0 100,0 375 87,5 75,0 - 37,5 50,0 -
Outras atividades de servigos 70,8 31,8 43,6 11,6 86,8 25,4 2,4 10,4 13,4 10,4
De 10a19 70,7 29,6 42,5 9,9 87,0 24,8 2,2 10,8 12,6 10,4
De 20a49 70,1 32,6 41,5 15,2 86,5 241 1,7 7,6 14,6 11,2
De 50 a 499 74,5 51,0 63,0 14,6 85,6 35,4 7.2 16,4 16,8 6,6
Com 500 ou mais 91,7 91,7 100,0 50,0 91,7 91,7 8,3 33,3 33,3 16,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que utilizaram softwares, por finalidade, é calculada dividindo-se o nimero de empresas que utilizaram softwares,
por finalidade, pelo nimero total de empresas que usaram computadores.
2. Os softwares podem ter mais de uma finalidade na empresa.
3. Foram consideradas as empresas que usaram computadores apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.12 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram telefone
celular corporativo e/ou da propria pessoa, segundo as atividades incluidas no ambito

da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - dezembro 2010

(continua)

Atividades incluidas

Proporgao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram telefone celular (%)

Corporativo

Da proépria pessoa

no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado Total Somente Com acesso Somente Com acesso
Total com aces- avoz Total com aces- avoz
S0 avoz e dados S0 avoz e dados

Total 87,3 70,7 65,9 23,3 34,2 32,9 8,1
De 10a19 84,7 64,7 60,8 18,1 35,4 34,0 7.7
De 20a49 89,2 75,3 69,7 25,2 32,8 31,4 7,7
De 50 a 499 94,2 85,8 791 38,7 321 30,8 10,4
Com 500 ou mais 99,1 96,8 85,2 69,7 34,1 32,1 16,0
Industrias 87,6 68,8 64,5 241 373 35,8 79
De 10a19 83,9 58,1 54,6 16,6 4,7 39,8 6,7
De 20a49 88,9 74,4 69,8 25,0 34,2 32,9 8,0
De 50 a499 93,6 83,9 78,5 36,9 31,9 30,9 9,9
Com 500 ou mais 99,3 97,1 84,7 76,4 32,7 31,0 15,4
Industrias extrativas 88,6 72,8 66,0 24,8 36,7 35,6 4,8
De 10a19 85,4 61,9 57,4 14,0 42,7 42,2 21
De 20a49 88,3 75,2 69,3 19,6 32,7 30,9 5,0
De 50 a 499 94,8 89,9 78,7 49,8 31,4 30,0 9,6
Com 500 ou mais 97.8 97.8 74,2 90,6 27,7 25,5 11,7
Industria de transformacao 85,9 67,8 63,3 24,2 38 343 7
De 10a19 81,9 56,3 52,5 17,4 40,7 38,7 6,7
De 20a49 88,0 76,0 711 25,2 30,9 29,6 8,0
De 50 a 499 92,1 82,1 77,2 35,8 31,4 30,7 9,1
Com 500 ou mais 99,2 97,2 84,6 781 31,8 30,2 15,2
Construcéo 92,8 71,9 68,1 24,0 42,2 40,7 8,9
De 10a19 91,3 64,3 62,2 13,9 45,3 43,8 7.4
De 20a49 91,5 69,3 65,7 24,5 44,3 43,1 8,2
De 50 a 499 96,9 88,3 81,7 39,3 334 31,6 12,2
Com 500 ou mais 99,6 96,7 86,0 69,4 35,9 34,1 16,4

Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 87,7 74,2 69,1 22,5 29,7 28,8 7.5
De 10a19 85,8 70,1 65,8 18,9 30,4 29,5 7.6
De 20a49 90,9 80,9 74,0 26,3 27,6 26,6 6,2
De 50 a 499 95,2 90,3 83,1 41,4 30,6 29,4 10,1
Com 500 ou mais 99,4 97,5 84,7 69,5 33,7 31,7 16,3
Informacao e comunicacao 94,6 82,2 75,2 45,6 34,7 32,7 141
De 10a19 93,8 77,8 721 36,7 36,7 35,0 12,6
De 20a49 93,8 84,3 76,7 50,1 32,0 29,4 14,4
De 50 a 499 98,4 93,2 83,6 64,8 31,4 30,1 17,2
Com 500 ou mais 98,6 96,4 81,7 89,0 40,1 34,3 28,3
Outros servicos 85,8 66,8 62,1 21,7 371 35,2 8,9
De 10a19 82,8 61,0 57,4 16,9 37.8 35,9 8,5
De 20a49 87,2 68,9 63,8 22,3 37.4 35,5 8,6
De 50 a 499 94,3 84,7 76,5 37,3 33,6 31,7 11,0
Com 500 ou mais 98,9 96,1 86,3 59,2 35,7 33,6 15,5
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Tabela 3.12 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram telefone
celular corporativo e/ou da propria pessoa, segundo as atividades incluidas no ambito
da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - dezembro 2010

(conclusao)

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram telefone celular (%)

Atividades incluidas Corporativo Da proépria pessoa
no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado Total Somente | Com acesso Somente | Com acesso
Total com aces- avoz Total com aces- avoz
S0 a voz e dados S0 a voz e dados

Transporte, armazenagem e correio 91,1 77,9 71,8 28,6 35,2 33,5 7,6
De 10a19 88,6 72,7 66,9 23,6 36,3 35,4 6,0
De 20a49 91,4 77,8 72,1 25,4 34,9 32,8 71
De 50 a 499 95,5 87,3 80,4 40,1 33,1 30,2 11,0
Com 500 ou mais 99,0 97,4 89,2 57,9 35,2 34,0 15,7
Alojamento e alimentagao 79,5 54,6 52,0 11 39,1 37,0 8,0
De 10a19 78,3 51,2 49,5 7.9 40,6 38,0 8,4
De 20a49 79,7 57,0 53,7 13,2 37,0 35,8 6,1
De 50 a 499 90,3 77,7 69,5 311 34,2 32,4 12,4
Com 500 ou mais 100,0 100,0 84,3 79,0 24,9 23,0 10,0
Atividades imobiliarias 90,7 80,8 72,9 31,9 28,4 27,2 9,6
De 10a19 90,4 78,2 70,5 24,3 27,2 27,2 7,6
De 20a49 89,8 82,9 76,0 411 27,2 24,3 10,5
De 50 a 499 94,0 90,0 79,7 52,9 36,0 32,2 17,2
Com 500 ou mais 100,0 100,0 87,5 75,0 75,0 62,5 50,0
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 91,8 78,4 71,2 38,6 36,2 33,6 15,4
De 10a19 90,1 74,6 68,9 36,3 34,8 32,8 15,0
De 20a49 93,4 81,0 71,9 36,9 37,6 34,0 15,8
De 50 a 499 96,5 91,4 81,9 52,9 39,4 36,4 15,9
Com 500 ou mais 96,8 93,5 73,7 74,2 43,2 41,2 21,9

Atividades administrativas e servicos comple-

mentares 89,3 73,0 67,6 24,2 35,1 34,0 7.1
De 10a19 83,0 64,9 61,7 15,8 32,7 31,8 4,4
De 20a49 93,6 74,5 69,0 26,5 41,2 39,8 9,1
De 50 a 499 94,9 84,2 74,7 32,8 32,0 31,3 8,7
Com 500 ou mais 99,0 95,2 86,2 55,9 36,3 33,7 14,9

Artes, cultura, esporte e recreacao 78,9 54,0 49,5 19,0 39,4 36,9 13,4
De 10a19 74,6 46,5 42,8 16,4 40,5 38,0 13,6
De 20a49 89,8 70,6 64,3 24,5 37,6 34,7 12,5
De 50 a 499 90,0 82,1 74,6 28,6 34,7 32,5 13,9
Com 500 ou mais 87,6 87,6 62,5 50,0 12,6 12,6 12,6

Outras atividades de servicos 85,3 64,0 58,9 20,6 40,9 39,0 9,9
De 10a19 84,1 60,2 55,1 19,1 431 41,5 9,7
De 20a49 86,8 70,3 65,0 20,3 36,8 33,8 10,8
De 50 a 499 92,1 81,2 771 38,7 334 32,1 84
Com 500 ou mais 100,0 100,0 91,7 75,0 25,0 25,0 16,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nas Empresas 2010.
Notas: 1. A proporcao de empresas que usaram telefone celular corporativo e/ou da prépria pessoa é calculada dividindo o nimero de empresas que
usaram telefone celular corporativo e/ou da propria pessoa pelo nimero total de empresas do ambito.

2. As empresas podem usar telefone celular somente com acesso a voz e/ou acesso a voz e dados.





