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Tabela 3.14 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas
que usaram Internet, por faixas de pessoal ocupado, segundo
as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Atividades incluidas
no
ambito da pesquisa

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram Internet (%)

Total

Faixas de pessoal ocupado

10a19 20a49 50 a 499 500 ou mais
Total 93,6 91,5 95,7 98,7 100,0
Industrias 94,2 91,1 96,2 98,1 100,0
Industrias extrativas 95,0 93,1 95,4 98,1 100,0
Industria de transformacéo 95,5 92,5 98,3 98,3 100,0
Construcéo 90,0 85,7 89,9 97,7 100,0
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 95,1 94,0 97,0 99,6 100,0
Informacao e comunicacao 99,0 98,5 99,5 100,0 100,0
Outros servicos 90,3 86,8 93,0 98,7 100,0
Transporte, armazenagem e correio 94,3 93,0 92,8 98,5 100,0
Alojamento e alimentacao 82,2 78,0 88,1 97,6 100,0
Atividades imobiliarias 98,3 97,6 99,4 100,0 100,0
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 99,3 99,2 99,3 100,0 100,0
complementares 94,4 90,1 97,2 99,0 100,0
Artes, cultura, esporte e recreacao 87,4 83,9 95,3 98,9 100,0
Outras atividades de servicos 93,2 91,8 95,6 98,9 100,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que usaram Internet é calculada dividindo-se o nimero de empresas que usaram Internet pelo nimero total de

empresas do ambito.

2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.

Tabela 3.15 - Proporcao de pessoas ocupadas que usaram Internet nas empresas com
10 ou mais pessoas ocupadas, por faixas de pessoal ocupado, segundo
as atividades incluidas no ambito da pesquisa - Brasil - 2010

Atividades incluidas
no
ambito da pesquisa

Total

Industrias
Industrias extrativas
Industria de transformacao
Construgao
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas

Informacao e comunicagao

Outros servicos
Transporte, armazenagem e correio
Alojamento e alimentagao
Atividades imobiliarias
Atividades profissionais, cientificas e técnicas
complementares
Artes, cultura, esporte e recreacao
Outras atividades de servicos

Total

31,8

25,2
31,1
25,3
24,6

39,0
78,4

31,2
29,2
19,7
58,3
68,9
28,9
33,4
39,6

Proporcao de pessoas ocupadas que usaram Internet
nas empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas (%)

10a19

39,7

28,1
25,3
28,5
26,6

45,0
785

39,4
41,4
21,3
61,2
79,7
47,2
37,0
45,0

Faixas de pessoal ocupado

20 a 49 50 a 499 500 ou mais
33,0 29,7 30,1
24,6 225 27,0
20,6 27,2 36,8
25,7 22,3 26,6
21,4 22,7 27,6
37,9 40,7 325
79,8 78,8 77,8
35,2 30,2 28,3
31,2 27,0 28,4
18,0 21,3 18,3
63,4 60,0 32,5
75,5 64,4 60,3
43,9 26,1 27,0
36,2 34,6 15,2
36,3 29,5 52,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporgao de pessoas ocupadas que usaram Internet é calculada dividindo-se o nimero de pessoas ocupadas nas empresas que usaram

Internet , pelo nimero total de pessoas ocupadas nas empresas do ambito.

2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.16 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que tinham homepage ou website
ou portal na Internet, por tipos de servicos disponiveis, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - dezembro 2010

(continua)
Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que tinham
homepage ou website ou portal na Internet (%)
Tipos de servigos disponiveis
Regula- . Propa-
Atividades incluidas mento | Acessoa || oreonal- o Preenchi- ~92nda de
no d&mbito da pesquisa sobre  catalogo de zagdo ou Reallza.(;ao Acompa- mento de postos de
e faixas de pessoal ocupado Total a politica | produtos/ desenho | de pedidos nham(Ianto formulario trabalho Outros
de servicos ou de ou on-Im.e para recla- vago_s ou re- servigos
privacidade listas de produtos reser'vas do pedido macéo ou ceblr.nento
e de precos Pelos on-line | de compra sugesto or?—l_meije
seguranca clientes solicitacoes
de trabalho
Total 47,5 35,1 72,0 7.8 27,0 14,8 721 30,1 18,7
De 10a19 40,8 34,1 733 8,1 28,7 15,9 71,6 24,0 18,0
De 20a49 51,4 33,7 72,4 7.2 26,6 13,6 711 31,0 20,4
De 50 a 499 66,7 38,6 68,2 8,0 23,1 13,4 741 41,4 17,5
Com 500 ou mais 89,1 48,2 67,2 7,6 22,9 17,8 79,9 65,6 18,9
Industrias 48,9 34,2 73,7 7.9 24,0 1,2 66,5 26,1 16,3
De 10a19 38,4 32,8 735 8,2 27,0 10,1 65,5 20,3 15,2
De 20a49 51,7 32,5 76,6 7.2 24,2 10,3 64,3 23,4 19,0
De 50 a 499 66,7 36,5 70,8 8,3 19,8 131 69,8 33,8 14,5
Com 500 ou mais 91,1 48,4 69,2 7,4 20,5 17,4 75,9 60,7 16,6
Industrias extrativas 32,8 37,2 60,5 5,2 13,3 3.9 61,8 35,8 24,6
De 10a19 19,6 42,5 53,3 8,9 16,2 - 52,5 22,5 32,2
De 20a49 29,5 26,3 68,1 1,2 12,9 2,4 68,2 333 23,9
De 50 a 499 60,0 37,2 62,2 6,3 12,6 6.4 63,2 43,0 21,9
Com 500 ou mais 95,6 65,9 45,7 2,4 74 11,7 61,4 59,8 11,7
—_ ~ 26,3 121 66,1 24,8 15,8
Industria de transformacao 53,4 34,7 75,2 8,6
De 10a19 42,8 33,2 73,0 8,9 28,4 10,4 65,4 18,1 15,7
De 20a49 58,3 32,4 78,7 7.8 26,6 11,2 63,2 23,9 18,9
De 50 a 499 70,1 38,6 74,0 9,4 22,6 15,0 70,3 32,4 11,7
Com 500 ou mais 92,5 49,6 74,2 8,6 24,8 21,3 771 61,6 16,4
Construcéao 35,2 31,6 66,9 4,2 12,9 7.1 68,7 32,5 18,3
De 10a19 23,3 29,8 78,4 34 17,6 8,1 67,2 35,0 10,8
De 20a49 32,9 33,6 65,6 4,5 11,8 6,2 70,0 20,5 19,4
De 50 a 499 57,9 30,0 60,7 4,6 11,0 7.3 68,3 38,0 23,3
Com 500 ou mais 86,1 42,5 53,5 34 6,8 4,7 73,1 57,7 17,7
Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas 411 34,6 73,7 71 26,3 18,6 78,0 29,4 19,4
De 10a19 36,9 35,0 75,4 7.2 26,4 19,6 77,7 23,3 17,4
De 20a49 46,1 31,9 70,6 6,9 25,7 17,9 77,9 35,8 23,5
De 50 a 499 62,5 37,3 71,3 6,7 26,7 14,0 79,2 45,1 211
Com 500 ou mais 91,5 54,3 73,6 6,3 30,2 25,1 88,9 71,3 21,4
Informacao e comunicagao 79,5 39,9 72,9 8,0 24,4 11,0 824 47,0 25,9
De 10a19 73,7 35,5 68,1 4,3 21,5 8,2 80,0 35,7 29,5
De 20a49 84,3 41,7 77,6 11,5 28,8 12,2 82,1 52,3 21,0
De 50 a 499 89,9 46,5 77,6 10,7 23,7 15,1 89,4 68,0 22,3
Com 500 ou mais 98,5 66,5 84,3 26,5 36,7 27,8 89,6 80,6 35,6
Outros servicos 52,9 36,2 68,0 8,6 31,6 15,2 70,4 334 19,6
De 10a19 47,7 33,9 70,8 9,8 34,4 16,7 67,4 26,6 19,8
De 20a49 54,7 36,2 68,3 6,8 30,5 13,7 71,7 334 19,0
De 50 a 499 68,4 42,3 59,9 8,4 26,3 13,3 76,3 49,4 19,8
Com 500 ou mais 84,7 43,4 59,8 6,7 21,7 141 80,6 68,6 19,4
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Tabela 3.16 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que tinham homepage ou website
ou portal na Internet, por tipos de servicos disponiveis, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - dezembro 2010

(concluséo)
Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que tinham
homepage ou website ou portal na Internet (%)
Tipos de servigos disponiveis
Regula- . Propa-
Atividades incluidas mento Ace’sso @ Persnonah- Realizagao Preenchi- =~ 92ndade
no Ambito da pesquisa sobre catalogo | zagédo ou de Acompa- mento de postos de
e faixas de pessoal ocupado Total a politica de desenho pedidos nhamento | ¢ utario| P3N0 1 6 0

de pl’Odl:ItOS/ de ou on-l/n.e para recla- vago.s ou re- servicos

privacidade se.rVIgos produtos reservas do pedido macao ou ceblmento

e de ou listas de ?elos on-line de compra sugestao on_—l{ne fie

seguranca precos clientes solicitagoes

de trabalho
Transporte, armazenagem e correio 44,9 41,4 54,1 7,0 25,3 17,3 70,4 36,5 20,4
De 10a19 37,3 39,1 51,6 6,9 25,4 16,1 60,5 24,7 23,8
De 20a49 41,8 37,6 58,9 57 22,0 16,9 71,0 34,4 16,1
De 50 a 499 61,4 48,2 51,9 8,7 27,2 17,5 81,1 49,2 19,1
Com 500 ou mais 79,8 40,9 63,1 5,1 30,2 27,3 85,2 66,6 22,8
Alojamento e alimentacao 49,8 34,3 79,6 11,56 49,9 21,6 71,6 25,6 14,9
De 10a19 46,8 33,2 81,0 13,6 51,7 24,0 68,5 22,6 14,0
De 20a49 50,4 34,4 77,2 8,3 46,6 16,9 73,9 28,2 16,1
De 50 a 499 77,2 40,1 78,6 8,0 49,8 21,8 84,1 34,4 17,0
Com 500 ou mais 95,1 52,6 68,4 16,2 37,6 19,2 87,2 71,4 17,8
Atividades imobiliarias 63,8 41,0 75,3 11,7 29,9 10,6 81,4 39,6 14,7
De 10a19 57,8 37,5 74,7 141 29,0 9,2 80,0 37,0 10,9
De 20a49 71,4 43,3 77,4 7,0 30,5 121 85,3 40,7 19,9
De 50 a 499 80,2 51,5 74,0 11,5 31,5 13,7 78,8 46,7 19,6
Com 500 ou mais 87,5 28,6 71,4 - 42,9 - 100,0 71,4 28,6

Atividades profissionais, cientificas e
técnicas 69,4 37,2 62,6 6,9 13,2 6,4 64,2 37,5 25,0
De 10a19 63,2 34,2 66,2 7.5 14,9 6,7 61,3 30,8 24,3
De 20a49 76,4 38,5 58,8 5,3 10,5 5,3 68,1 40,0 26,1
De 50 a 499 84,3 44,7 56,5 8,6 13,2 7.5 65,5 57,3 25,5
Com 500 ou mais 93,3 62,8 60,2 5,6 8,8 6,7 77,9 68,7 23,0
Atividades administrativas e servigos

complementares 55,7 35,3 63,0 7.2 26,3 12,6 71,4 40,5 21,9
De 10a19 47,6 31,7 66,6 71 29,6 14,7 70,4 29,7 25,3
De 20a49 57.8 36,2 66,7 6,4 30,7 14,8 71,2 35,3 20,1
De 50 a 499 64,5 38,1 54,7 8,6 18,4 8,2 71,9 56,3 20,1
Com 500 ou mais 85,4 41,5 56,2 6,7 16,0 6,5 771 69,6 16,8
Artes, cultura, esporte e recreacao 58,6 29,4 67,5 3,8 15,6 7,6 70,2 28,9 24,5
De 10a19 49,6 28,0 62,0 3.1 16,1 8,6 66,2 24,8 28,1
De 20a49 79,1 30,4 74,0 4,8 14,0 6,6 74,7 33,1 19,5
De 50 a 499 89,4 34,3 82,1 4,8 15,1 3.4 80,9 42,0 17,5
Com 500 ou mais 87,5 42,9 85,7 14,3 71,4 571 100,0 42,9 14,3
Outras atividades de servicos 47,6 35,5 67,3 6,6 19,3 11,6 72,4 335 20,4
De 10a19 44,5 34,5 69,7 6,6 21,3 12,5 75,2 32,0 211
De 20a49 52,1 36,9 63,2 6,9 16,9 10,7 66,0 33,6 18,9
De 50 a 499 63,4 38,5 60,5 5,5 11,3 7.8 71,2 43,8 18,6
Com 500 ou mais 100,0 41,7 83,3 - 8,3 8,3 83,3 66,7 41,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que tinham homepage ou website ou portal na Internet é calculada dividindo-se o nUmero de empresas que ti-

nham homepage ou website ou portal na Internet pelo nimero total de empresas do ambito
2. A proporcao de empresas que tinham homepage ou website ou portal na Internet, por tipos de servigos disponiveis, é calculada dividin-

do-se o nimero de empresas que tinham homepage ou website ou portal na Internet, por tipos de servigos disponiveis, pelo nUmero de empresas

que tinham homepage ou website ou portal na Internet.

3. As empresas podem dispor de mais de um tipo de servico na homepage ou no website ou no portal na Internet.

4. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.17 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram conexao a Internet,
segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(continua)
Atividades incluidas Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas
no ambito da pesquisa que utilizaram conexao a Internet (%)
e faixas de pessoal ocupado Banda estreita Banda larga fixa Banda larga mével
Total 2,0 95,4 28,4
De 10a19 21 94,1 25,9
De 20a49 15 96,4 26,7
De 50 a 499 2,3 98,1 39,1
Com 500 ou mais 4,7 99,4 66,8
Indistrias 2,9 94,6 28,8
De 10a19 37 92,6 22,6
De 20a49 17 95,1 28,8
De 50 a 499 2,6 97,8 39,56
Com 500 ou mais 4,4 99,4 70,6
Industrias extrativas 55 91,4 31,0
De 10a19 9,1 88,0 15,7
De 20a49 3.4 92,6 34,2
De 50 a 499 1,9 95,6 51,9
Com 500 ou mais 2,2 100,0 81,6
Industria de transformacéo 3,1 95,2 26,8
De 10a19 4,0 93,2 20,8
De 20a49 1,8 96,2 27,7
De 50 a 499 2,9 98,0 36,6
Com 500 ou mais 4,8 99,2 69,2
Construgao 1,8 92,9 35,6
De 10a19 2,2 90,8 30,1
De 20a49 1.3 91,6 32,0
De 50 a 499 1.8 97,56 46,7
Com 500 ou mais 3.4 99,8 74,2
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 1.1 95,8 26,6
De 10a19 0,9 94,8 26,5
De 20a49 1.3 97,7 22,7
De 50 a 499 1.9 98,3 37,5
Com 500 ou mais 4,5 99,56 65,2
Informacao e comunicacao 0,9 98,7 50,7
De 10a19 0,4 98,6 431
De 20a49 0,8 98,6 54,0
De 50 a 499 21 99,3 68,4
Com 500 ou mais 7.1 100,0 86,7
Outros servicos 2,3 95,4 28,7
De 10a19 2,7 94,0 26,8
De 20a49 1,6 96,3 26,4
De 50 a 499 1.9 98,4 36,8

Com 500 ou mais 4,9 99,3 60,5
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Tabela 3.17 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que utilizaram conexao a Internet,
segundo as atividades incluidas no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(conclusao)

Atividades incluidas
no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado
Transporte, armazenagem e correio
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Alojamento e alimentacgao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades imobiliarias
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades profissionais, cientificas e técnicas
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades administrativas e servicos
complementares

De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Artes, cultura, esporte e recreacao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Outras atividades de servicos
De 10a19
De 20a49
De 50 a499

Com 500 ou mais

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas

Banda estreita

que utilizaram conexao a Internet (%)

Banda larga fixa

2,7 95,0
3,0 92,4
2,2 96,5
2,2 98,1
6,2 99,6
3,2 93,2
44 91,8
1,4 94,8
1,4 97,8
2,4 100,0
1,0 98,5
08 98,7
0,9 97,5
2,2 99,3

- 100,0
0,9 99,0
07 98,9
0,6 98,8
2,3 99,7
5,6 100,0
1,9 96,7
1,5 95,3
2,1 96,8
1,9 98,8
4,2 99,0
2,7 90,2
3,6 87,1
1,0 97,0

- 97,2

- 100,0
1,3 96,9
1,3 97,1
1,0 96,7
2.3 95,9

16,7 100,0

Banda larga mével

32,2
29,6
26,3
41,0
61,4

22,0
22,8
18,7
27,6
78,2

30,3
26,7
33,9
421
50,0

411
38,6
39,8
56,6
67,4

29,5
23,5
32,6
31,9
57,1

26,5
28,3
20,2
28,8
50,0

24,3
23,9
22,1
36,0
91,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que utilizaram conexao a Internet é calculada dividindo-se o nimero de empresas que utilizaram conexao a Internet

pelo nimero total de empresas que usaram Internet.
2. As empresas podem utilizar mais de um tipo deconexao a Internet.

3. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.18 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que efetuaram vendas
de mercadorias ou de servicos, por tipo de via utilizada, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(continua)

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que

Atividades incluidas efetuaram vendas de mercadorias ou de servigos (%)

no ambito da pesquisa Via utilizada

e faixas de pessoal ocupado

Total 32,9 14,4 28,0 9,6
De 10a19 32,6 13,9 28,4 9,8
De 20a49 32,2 14,0 26,7 8,5
De 50 a 499 34,8 16,4 29,0 10,6
Com 500 ou mais 41,3 26,6 29,5 14,7
Induastrias 35,2 10,8 32,4 8,0
De 10a19 34,3 8,3 32,8 6,8
De 20a49 34,6 10,9 31,6 7.9
De 50 a 499 37,3 14,9 32,8 10,4
Com 500 ou mais 43,3 26,8 31,6 15,0
Industrias extrativas 31,7 7.5 29,7 5,5
De 10a19 27,2 5,7 25,6 41
De 20a49 32,6 7.1 30,8 5,3
De 50 a 499 40,1 11,2 36,7 7.8
Com 500 ou mais 28,1 13,8 28,1 13,8
Industria de transformacéao 39,8 12,5 36,6 9,3
De 10a19 37,9 9,4 36,2 7.7
De 20a49 39,7 13,0 36,0 9,4
De 50 a 499 44,0 17,5 39,0 12,5
Com 500 ou mais 50,1 32,0 35,5 17,4
Construcao 19,3 51 17,9 3,7
De 10a19 20,6 4,0 19,9 33
De 20a49 17,8 41 16,9 3.2
De 50 a 499 19,0 8,0 15,8 4,8
Com 500 ou mais 22,2 10,7 18,9 7,4
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 315 15,4 26,3 10,2
De 10a19 31,6 15,1 27,3 10,8
De 20a49 30,9 15,7 23,8 8,5
De 50 a 499 32,3 16,7 25,5 9,9
Com 500 ou mais 42,5 31,6 26,9 16,0
Informacao e comunicacao 42,9 28,6 32,7 18,3
De 10a19 37,0 24,4 27,6 15,0
De 20a49 49,7 31,6 38,8 20,7
De 50 a 499 49,3 35,5 38,2 24,4
Com 500 ou mais 64,0 50,1 43,8 29,9
Outros servicos 311 16,5 24,7 10,0
De 10a19 32,1 16,9 26,0 10,7
De 20a49 28,9 14,9 22,3 8,3
De 50 a 499 31,0 17,3 241 10,4
Com 500 ou mais 36,2 22,2 26,4 12,5
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Tabela 3.18 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que efetuaram vendas

de mercadorias ou de servicos, por tipo de via utilizada, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(concluséo)

Atividades incluidas
no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado

Transporte, armazenagem e correio
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Alojamento e alimentacgéao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades imobiliarias
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades profissionais, cientificas e técnicas
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades administrativas e servicos comple-
mentares

De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Artes, cultura, esporte e recreagao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Outras atividades de servicos
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que

efetuaram vendas de mercadorias ou de servigos (%)

Total

28,4
28,9
25,6
30,0
34,2

38,1
41,0
31,0
44,7
45,6

271
25,4
28,7
32,7
37,5

24,4
22,4
27,2
27,2
32,8

26,9
36,3

24,5
24,3
24,4
24,4
62,5

24,4
24,4
23,3
27,3
58,3

Web

11,6
10,1

9,4
15,6
26,2

23,4
24,7
19,1
31,7
34,2

17,0
14,7
18,1
26,4
37,5

8,6
7,0
9,4
14,6
18,1

16,1
17,5
16,4
12,7
18,5

13,5
12,3
15,5
16,4
62,5

13,5
14,2
11,6
12,8
25,0

Via utilizada

E-mail

23,1
25,3
19,7
22,9
20,1

28,8
31,5
22,7
32,8
31,5

24,6
25,0
24,7
22,5
29,9

19,2
20,6
16,0
15,6
25,0

19,6
20,1
17,4
20,8
58,3

Web e e-mail

6,3
6,5
3,5
8,55
12,0

14,2
15,2
10,8
19,7
20,1

9,3
7.2
11,8
15,5

5,4
4,6
5.8
8,5

10,6

10,4
11,6
10,0

8,2
12,0

8,2
8,6
7.1
7.6
25,0

8,6
9,9
5,7
6,3
25,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagcao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que efetuaram vendas de mercadorias ou de servigos através da Internet é calculada dividindo-se o nUmero de em-

presas que efetuaram vendas de mercadorias ou de servigos através da Internet pelo nimero total de empresas que usaram Internet.
2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.19 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que efetuaram compras
de mercadorias ou de servicgos, por tipo de via utilizada, segundo as atividades incluidas
no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(continua)

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que

Atividades incluidas efetuaram compras de mercadorias ou de servigos (%)

no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado

Total 55,0 38,3 39,3 22,7
De 10a19 52,8 35,0 38,0 20,2
De 20a49 54,5 38,5 38,3 22,3
De 50 a 499 63,1 49,6 45,1 31,56
Com 500 ou mais 75,6 65,0 57,4 46,8
Indistrias 55,5 333 45,2 23,0
De 10a19 53,5 27,6 44,8 19,0
De 20a49 53,8 32,7 43,4 22,3
De 50 a 499 61,2 44,5 47,8 31,1
Com 500 ou mais 76,3 65,0 59,2 47,9
Industrias extrativas 51,2 33,1 411 23,0
De 10a19 40,6 25,1 33,0 17,4
De 20a49 53,3 32,5 42,3 21,5
De 50 a499 67,9 48,2 53,8 34,1
Com 500 ou mais 69,7 57,9 58,6 46,8
Industrias de transformacao 56,2 33,3 46,9 24,0
De 10a19 55,3 28,4 47,4 20,6
De 20a49 53,2 32,1 43,8 22,7
De 50 a 499 61,4 44,7 49,5 32,8
Com 500 ou mais 77.9 66,0 60,7 48,8
Construcao 53,6 33,4 39,56 19,4
De 10a19 47,0 24,8 34,8 12,6
De 20a49 55,8 34,9 42,2 21,3
De 50 a499 60,3 43,8 42,7 26,3
Com 500 ou mais 71,6 62,3 54,4 45,1
Comércio; reparacao de veiculos automotores e
motocicletas 56,5 40,4 38,6 22,4
De 10a19 55,5 37,9 39,0 21,4
De 20a49 55,9 42,3 35,8 22,2
De 50 a 499 66,5 55,3 42,5 31,3
Com 500 ou mais 731 63,4 56,8 47,2
Informacao e comunicacao 734 66,8 43,6 37,0
De 10a19 69,3 61,7 41,3 33,7
De 20a49 77,4 72,3 42,5 374
De 50 a499 80,0 74,7 51,7 46,4
Com 500 ou mais 83,2 731 66,4 56,3
Outros servicos 50,1 39,1 32,3 21,3
De 10a19 45,4 35,2 28,4 18,3
De 20a49 51,8 38,9 33,8 20,9
De 50 a 499 62,4 52,0 41,6 31,3
Com 500 ou mais 74,9 64,9 54,4 44,4
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IBGE

Tabela 3.19 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que efetuaram compras
de mercadorias ou de servicgos, por tipo de via utilizada, segundo as atividades incluidas

no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(concluséo)

Atividades incluidas
no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado

Transporte, armazenagem e correio
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Alojamento e alimentacgéao
De 10a19
De 20a49
De 50 a499

Com 500 ou mais

Atividades imobiliarias
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades profissionais, cientificas e técnicas
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Atividades administrativas e servicos comple-
mentares

De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Artes, cultura, esporte e recreagao
De 10a19
De 20a49
De 50 a499

Com 500 ou mais

Outras atividades de servicos
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499

Com 500 ou mais

Total

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que

efetuaram compras de mercadorias ou de servigos (%)

48,4
40,6
46,4
64,1
75,6

41,9
38,1
45,9
55,4
74,0

52,1
46,8
60,9
61,7
62,5

64,6
60,5
69,8
72,8
771

53,2
46,1
54,3
61,5
74,3

51,8
49,0
57,7
59,2
50,0

55,5
56,3
51,7
60,6
100,0

Web

38,3
30,7
35,6
54,3
65,8

29,7
28,1
29,3
43,3
70,8

43,3
38,2
50,0
56,1
50,0

55,9
53,0
58,4
64,7
67,1

42,7
34,9
44,6
51,2
63,3

38,0
34,5
45,6
46,2
50,0

42,5
43,5
38,9
45,0
91,7

Via utilizada

E-mail

30,2
23,6
29,8
41,5
54,2

28,9
24,8
33,7
41,2
54,8

26,9
23,2
31,5
37,2
37,5

38,5
34,1
441
47,0
54,2

33,8
29,7
31,8
40,4
54,2

35,7
35,1
36,1
40,6
37,5

38,4
39,9
32,3
44,7
91,7

Web e e-mail

20,1
13,7
19,1
31,7
44,5

16,6
14,7
171
29,1
51,6

18,1
14,6
20,6
31,7
25,0

29,8
26,6
32,7
38,9
44,2

23,2
18,5
22,0
30,1
43,3

22,0
20,7
24,0
27,6
37,5

25,5
27,2
19,5
29,1
83,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporcao de empresas que efetuaram compras de mercadorias ou de servicos através da Internet é calculada dividindo-se o nimero de em

presas que efetuaram compras de mercadorias ou de servicos através da Internet pelo niumero total de empresas que usaram Internet
2. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.20 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que interagiram com
o6rgaos do governo, por tipos de servicos eletronicos utilizados, segundo as atividades
incluidas no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(continua)

Proporgao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que interagiram com 6rgaos do governo (%)

Tipos de servigos eletronicos utilizados

Obtengao . Fazer
) . Envio de
Atividades incluidas  de Obtencao ~_Cnvie | Envio T~ paga  Submeter . ..
no ambito da pesquisa informa- de de c_{ecla- de macoes men.tos propostas nota
: Total &
e faixas de pessoal ocupado goes formularios |.'a(;a0 de decl_a- estatis- on—l_/ne . _de~ fiscal Out_ros
(consultas) s imposto ragao . de im- | licitacdo/ . | servigos
s L e certidoes ticas . eletro-
a adm_lnls- (downloads) de renda da 3s autori- postos, ta- pret:;]a.o nica
tragao (IRPJ e ITR) RAIS xas e reco- eletronico
publica dades lhimentos
Total 92,2 70,1 63,4 22,4 20,3 28,0 56,9 20,0 65,1 1,2
De 10a19 91,0 66,7 59,6 16,8 13,9 21,2 53,4 18,3 61,6 0,7
De 20a49 92,0 70,8 62,9 19,8 18,5 27,4 56,4 18,7 66,3 1.4
De 50 a 499 96,8 81,1 77.9 45,9 45,2 52,0 70,0 27,3 76,0 2,3
Com 500 ou mais 99,1 94,2 95,3 87,0 88,3 91,0 86,2 441 82,6 34
Industrias 95,1 72,7 64,6 25,3 23,2 31,9 57,6 20,7 77,0 15
De 10a19 93,3 67,9 58,7 15,9 13.1 22,4 49,4 19,8 71,7 0,8
De 20a49 95,8 72,6 63,1 21,5 20,4 29,0 58,9 18,5 79.8 1,7
De 50 a 499 97,7 81,6 781 47,2 45,0 52,8 71,4 24,3 83,1 2,5
Com 500 ou mais 99,5 95,4 95,9 92,0 92,7 93,8 88,3 40,5 92,2 3.3
Industrias extrativas 95,3 77,8 70,8 38,3 36,0 41,4 58,8 271 86,4 31
De 10a19 91,5 70,5 60,7 23,7 19,8 24,7 47,8 28,1 81,6 1,6
De 20a49 97,2 79,4 72,5 36,1 34,6 41,5 58,2 19,7 87,2 3,8
De 50 a 499 99,5 88,3 86,2 65,8 64,8 69,2 79,2 35,3 95,1 4,4
Com 500 ou mais 100,0 95,3 95,5 95,2 100,0 100,0 88,2 39,5 88,4 7,0
Industria de transformacgao 95,7 70,8 61,6 25,4 22,7 31,8 58,1 171 85,4 1,6
De 10a19 93,9 66,3 55,7 15,8 12,8 22,9 49,8 17,0 79,5 0,7
De 20a49 96,7 70,1 59,5 21,6 19,7 28,8 60,3 15,8 89,5 1,9
De 50 a 499 98,5 81,0 76,7 49,5 46,3 53,5 72,4 18,0 92,4 2,9
Com 500 ou mais 99,5 95,8 96,6 95,1 95,1 95,6 88,8 34,6 96,0 3,9
Construgao 92,9 78,8 74,9 24,3 241 31,4 55,7 32,6 47,2 1.1
De 10a19 91,2 74,3 70,2 15,5 13,7 20,1 47,9 30,4 39,9 1,0
De 20a49 92,7 80,6 74,8 20,3 21,6 28,6 54,4 27,7 46,9 1.1
De 50 a 499 95,5 83,0 81,5 40,0 40,6 49,8 68,2 40,7 57,5 1,2
Com 500 ou mais 99,4 93,9 93,8 81,7 84,5 87,3 86,8 60,0 80,3 1,2
Comércio; reparacao de veiculos
automotores e motocicletas 92,5 68,8 62,6 19,7 16,4 23,6 57,8 19,7 66,9 1,0
De 10a19 92,6 66,4 60,7 17,8 13,5 20,0 57,9 18,6 65,5 0,7
De 20a49 90,5 70,5 62,7 15,5 14,1 241 54,1 20,0 66,2 1,6
De 50 a 499 97,5 82,9 77.6 46,1 45,5 49,7 66,1 27,6 80,5 2,7
Com 500 ou mais 99,3 95,8 95,7 89,6 89,2 92,3 88,5 28,7 88,8 2,9
Informacao e comunicacao 97,2 85,4 82,5 29,8 289 40,7 731 29,1 61,0 05
De 10a19 95,7 81,6 77.9 20,6 20,4 31,7 68,1 26,1 53,4 0,4
De 20a49 98,5 89,1 86,4 30,5 29,0 43,4 77,6 28,6 66,1 0,5
De 50 a 499 99,7 90,7 90,3 55,3 52,7 62,5 81,1 371 76,0 0,6
Com 500 ou mais 100,0 97,1 97,8 94,1 91,9 95,6 88,2 61,8 87,5 0,7
Outros servigos 874 67,7 61,5 22,4 22,0 28,7 53,1 18,6 471 1,0
De 10a19 85,0 64,8 56,9 15,7 15,1 21,4 47,8 15,4 43,5 0,9
De 20a49 88,0 66,9 60,8 22,0 20,7 28,1 53,7 16,5 46,9 0,8
De 50 a 499 94,0 77.8 76,8 42,4 44,6 51,6 69,6 31,7 59,0 1,8

Com 500 ou mais 98,5 91,7 94,0 78,7 81,7 86,4 82,3 53,5 66,9 4,0
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Tabela 3.20 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que interagiram com
orgaos do governo, por tipos de servicos eletronicos utilizados, segundo as atividades
incluidas no ambito da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(concluséo)

Atividades incluidas
no ambito da pesquisa
e faixas de pessoal ocupado

Transporte, armazenagem e correio
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499
Com 500 ou mais

Alojamento e alimentacao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499
Com 500 ou mais

Atividades imobiliarias
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499
Com 500 ou mais

Atividades profissionais, cientificas e
técnicas

De 10a19

De 20a49

De 50 a 499
Com 500 ou mais

Atividades administrativas e servigos
complementares
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499
Com 500 ou mais

Artes, cultura, esporte e recreacao
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499
Com 500 ou mais

Outras atividades de servicos
De 10a19
De 20a49
De 50 a 499
Com 500 ou mais

Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que interagiram com 6rgaos do governo (%)

Total

91,3
89,2
91,7
94,2
98,6

80,7
79,8
80,7
87,2
98,1

93,7
91,9
96,1
98,1
100,0

96,5
95,7
97,4
98,2
100,0

89,0
83,3
90,8
95,9
98,2

81,9
79,2
85,0
97,3
100,0

86,6
84,8
89,9
91,9
100,0

Tipos de servigos eletrénicos utilizados

Obtencéao
de
informa-
coes
(consultas)
a adminis-
tracao
publica

74,5
71,0
731
81,2
92,6

56,9
56,1
55,2
70,2
88,3

84,9
84,0
84,1
91,7
87,5

82,2
791
86,8
86,9
93,0

7,7
68,4
70,6
75,8
91,2

56,7
54,1
58,9
73,0
100,0

59,6
57,6
61,8
72,5
100,0

Obtencao
de
formularios
e certidoes
(downloads)

68,3
62,3
65,6
80,8
95,0

46,7
45,4
45,3
61,8
93,4

80,9
79,0
82,5
87,5
100,0

81,9
78,5
87,5
85,3
97,7

67,6
59,4
68,1
78,3
92,9

50,7
48,5
51,5
67,9
100,0

53,0
51,0
53,4
7.7
100,0

Envio
de decla-
racao de
imposto
de renda

(IRPJ e ITR)

26,8
16,9
19,1
48,8
89,2

10,9

74
12,5
30,5
78,3

42,7
36,3
46,8
67,8
87,5

41,6
31,2
55,4
60,1
88,5

25,7
18,1
20,8
38,2
70,8

15,8
14,3
14,4
31,9

100,0

14,5
12,6
16,2
26,2
66,7

Envio
de
decla-
ragao
da
RAIS

26,9
16,4
17,6
52,1
90,2

10,9

8,2
111
30,0
77,7

39,3
32,7
42,9
66,3
87,5

40,1
30,3
52,8
57,8
88,5

26,3
16,1
21,8
42,5
75,9

13,2
11,3
1,3
33,9
100,0

12,0
10,4
12,5
25,7
66,7

Envio de
infor-
macoes
estatis-
ticas
as autori-
dades

33,3
23,3
24,5
57,4
93,0

16,4
12,9
17,4
39,0
78,6

46,5
40,5
48,9
731
87,5

46,9
38,0
58,3
63,7
89,8

35,0
241
32,4
50,5
82,6

22,7
20,7
21,6
41,7
100,0

17,2
15,2
19,0
30,1
75,0

Fazer
paga-
mentos
on-line
de im-
postos, ta-
Xas e reco-
lhimentos

62,7
58,3
61,5
71,0
82,7

41,3
39,3
411
57,8
79,8

56,9
53,4
57,3
74,2
100,0

68,3
63,8
73,2
79,4
83,4

56,5
44,2
58,8
72,7
82,1

40,7
38,0
44,1
55,0
75,0

47,4
45,9
49,1
56,5
75,0

Submeter
propostas
de
licitacao/
pregao
eletrénico

21,9
20,4
19,5
27,0
31,6

9,5
9,4
7.9
15,5
44,2

6,0
3.8
54
18,3
25,0

23,8
19,4
26,5
38,1
63,3

29,2
20,8
24,9
44,0
67,7

8,9
9,7
7.2
7,0
12,5

17,8
18,6
14,1
22,7
75,0

Emitir
nota
fiscal

eletro-
nica

45,4
M,7
46,2
51,2
53,8

36,0
34,3
35,4
51,1
69,0

43,4
41,5
39,6
61,2
62,5

61,1
62,2
54,9
70,4
67,3

54,4
45,1
57,1
65,0
74,7

41,2
35,9
50,4
60,1
87,5

58,0
54,6
64,1
68,8
83,3

Outros
servicos

1,0
0,7
1,0
1,2
4,8

0,6
0,4
0,6
2,4
1,0

14
1,0
2,2
2,2

24
2,3
24
2,8
4,8

1,3
1,6

2,0
3,9

0,2

0,5
0,8

0,1

0,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporgdo de empresas que interagiram com érgaos do governo é calculada dividindo-se o nimero de empresas que interagiram com

6rgaos do governo pelo numero total de empresas que usaram Internet.
2. A proporcao de empresas que interagiram com érgaos do governo, por tipos de servigos eletronicos utilizados, é calculada dividindo-se o

numero de empresas que interagiram com 6rgaos do governo, por tipos de servicos eletrénicos utilizados, pelo nUmero total de empresas que usaram

Internet.

3. As empresas podem ter usado mais de um tipo de servigo eletrénico para interagir com 6rgaos do governo.
4. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.
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Tabela 3.21 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram
a Internet, por tipos de atividades, segundo as atividades incluidas no ambito
da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(continua)
Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram a Internet (%)
Tipos de atividades
Ativida-des incluida.s Fazer paga- Fornecer )

n.o &mbito da pesquisa Recebere | Telefonar |. Buscar_ mentos e Acessar catadlogos | Fornecer Recrutar Trelr.@r N

e faixas de pessoal ocupado enviar usando informagdes consultas out.ros de produtos' produtos pessoal | qualificar
e-mails | Internet/VolP de be.ns e bancarias .servu;.os ou precos  on-line ex.terno ou pessoal da

servigos on-line financeiros on-line interno empresa
Total 99,0 27,3 84,2 80,3 49,4 57,3 9,9 21,9 12,8
De 10a19 99,0 25,6 82,3 77,2 46,0 55,4 9,5 16,5 9,9
De 20a49 98,6 24,5 84,8 81,2 47,9 57,5 9,3 23,4 131
De 50 a 499 99,6 37,7 90,2 90,2 64,5 63,7 12,2 37,7 22,5
Com 500 ou mais 99,9 55,4 94,2 97,0 79,0 73,3 16,9 64,0 40,4
Industrias 99,1 27,0 86,2 80,9 49,5 60,1 8,4 19,1 10,4
De 10a19 99,6 22,3 84,5 74,3 41,6 55,4 7,2 12,0 6,7
De 20a49 98,2 24,1 85,7 83,5 47,7 62,0 7,5 18,2 8,7
De 50 a 499 99,4 39,5 90,3 90,6 67,8 66,4 11,8 334 18,6
Com 500 ou mais 99,9 60,5 95,6 97,4 81,7 75,6 15,1 59,9 42,2
Industrias extrativas 99,9 29,5 86,9 78,1 49,8 49,4 6,2 21,5 15,5
De 10a19 100,0 25,9 85,5 71,9 39,7 44,7 54 16,7 11,2
De 20a49 100,0 23,8 84,6 77,3 46,9 471 59 11,7 13,4
De 50 a 499 99,5 40,5 92,3 90,2 70,3 62,2 8,3 40,5 22,4
Com 500 ou mais 100,0 79,3 95,6 95,2 93,3 55,4 4,8 79,2 62,7
Industria de transformacao 98,9 28,3 85,6 81,5 511 63,4 9.2 185 103
De 10a19 99,6 23,8 83,7 75,7 43,7 58,0 7.8 11,7 6,6
De 20a49 97,7 24,9 85,4 83,7 48,1 66,0 8,4 17,6 8,6
De 50 a 499 99,1 42,7 89,8 91,3 71,9 71,2 13,6 33,0 19,7
Com 500 ou mais 99,9 62,8 95,7 97,5 83,8 81,1 18,2 62,8 45,0
Construcao 99,7 22,3 88,2 79,0 44,0 49,2 54 21,3 10,2
De 10a19 99,5 16,2 87,4 69,1 33,2 45,6 4,8 13,3 6,9
De 20a49 99,6 21,6 86,5 83,1 46,4 49,7 4,9 20,4 9,2
De 50 a 499 100,0 31,1 91,5 88,7 56,5 53,7 7.1 34,1 15,3
Com 500 ou mais 100,0 51,5 95,3 97,3 73,9 59,1 6,0 48,9 31,5

Comércio; reparacao de veiculos

automotores e motocicletas 98,8 26,6 81,7 81,1 50,0 55,2 10,4 19,4 131
De 10a19 98,6 26,2 80,0 80,4 49,1 54,8 10,1 15,7 9,7
De 20a49 99,0 23,4 83,6 79,8 48,1 53,0 10,2 24,6 17,2
De 50 a 499 100,0 38,2 90,6 90,6 62,1 63,5 13,0 32,2 29,2
Com 500 ou mais 99,8 62,4 95,5 96,9 81,1 79,1 20,1 70,1 42,9
Informacdo e comunicacao 100,0 54,0 95,9 89,4 63,1 76,6 23,3 52,0 345
De 10a19 100,0 50,7 94,6 85,9 57,4 71,3 19,4 40,3 28,3
De 20a49 100,0 53,2 97,8 92,4 67,0 82,6 27,0 60,7 36,4
De 50 a 499 99,7 64,8 96,9 95,5 74,2 83,4 271 74,8 49,2
Com 500 ou mais 100,0 80,1 97,0 97,1 86,7 90,4 52,3 82,4 71,3
Outros servigos 99,1 26,4 84,4 773 47,2 55,4 9,9 26,8 13,8
De 10a19 99,1 25,7 83,2 73,2 43,6 55,0 10,0 20,8 12,0
De 20a49 98,8 24,2 84,1 78,7 46,4 54,8 8,9 26,0 12,2
De 50 a 499 99,7 31,4 88,9 88,5 59,3 57,1 111 471 21,5

Com 500 ou mais 99,9 43,6 91,5 96,4 74,0 66,3 14,9 65,3 34,4
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Tabela 3.21 - Proporcao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram
a Internet, por tipos de atividades, segundo as atividades incluidas no ambito
da pesquisa e as faixas de pessoal ocupado - Brasil - 2010

(conclusao)
Proporgao de empresas com 10 ou mais pessoas ocupadas que usaram a Internet (%)
Tipos de atividades
Ativida}des incluida.s Fazer paga- For,necer _

no ambito da pesquisa Receber e | Telefonar |. Buscar_ mentos e Acessar | catdlogos Fornecer Recrutar Trelr_ni\r ©

e faixas de pessoal ocupado enviar usando informagodes consultas out.ros de produtos pessoal qualificar
e-mails  Internet/VolP de be?ns e bancéarias _servu;.os produtos on-line ex_terno ou | pessoal da

servigos on-line financeiros| ou prfagos interno empresa

on-line
Transporte, armazenagem e correio 99,6 26,3 85,8 84,5 50,8 47,8 6,3 24,7 14,6
De 10a19 99,4 25,0 83,1 81,3 45,5 471 5,7 15,6 11,9
De 20a49 99,6 23,4 88,1 85,5 50,3 45,7 3.2 22,1 11,6
De 50 a 499 100,0 30,4 88,4 88,6 59,5 50,0 10,0 42,7 21,4
Com 500 ou mais 99,8 43,3 90,0 96,7 76,3 61,4 17,0 58,1 31,6
Alojamento e alimentacao 98,7 18,3 81,6 67,0 38,0 60,5 12,4 18,2 7.3
De 10a19 99,3 18,1 82,1 64,3 371 61,6 13,4 16,3 6,9
De 20a49 97,4 16,6 79,3 68,6 36,8 55,6 9,6 17,3 5,6
De 50 a 499 99,7 26,7 87,5 82,2 49,2 72,3 15,3 35,2 16,9
Com 500 ou mais 100,0 51,6 92,8 96,3 81,3 81,1 20,6 76,6 29,4
Atividades imobiliarias 99,4 28,6 87,8 82,5 56,8 58,4 10,2 28,5 17,6
De 10a19 99,3 28,5 87,8 79,5 55,2 55,1 8,0 22,5 16,1
De 20a49 100,0 24,5 86,9 86,8 60,3 63,9 13,8 35,3 19,2
De 50 a 499 98,5 37,6 89,4 89,3 58,3 64,3 15,0 46,8 21,8
Com 500 ou mais 100,0 375 100,0 100,0 50,0 62,5 - 37,5 37,5
Atividades profissionais, cientificas e
técnicas 99,7 411 91,1 87,5 58,9 55,6 10,3 41,3 20,2
De 10a19 99,6 39,1 90,6 83,6 55,4 51,8 9,6 36,5 16,0
De 20a49 100,0 42,5 91,3 92,3 61,8 60,2 10,9 43,9 23,6
De 50 a 499 100,0 46,2 93,1 95,8 69,5 63,6 12,4 59,5 31,5
Com 500 ou mais 100,0 68,9 96,7 96,6 76,2 64,8 15,2 71,3 61,3
Atividades administrativas e servicos

complementares 99,3 29,1 85,1 81,2 50,8 54,3 9,5 33,8 17,2
De 10a19 99,1 29,2 82,9 74,5 43,4 52,9 8,0 21,4 15,0
De 20a49 99,4 26,4 84,6 82,4 50,6 56,2 11,2 31,8 15,2
De 50 a 499 99,4 30,2 88,7 90,0 61,8 52,2 9,6 54,1 20,9
Com 500 ou mais 100,0 39,7 91,5 96,1 71,3 67,6 12,7 68,4 334
Artes, cultura, esporte e recreacao 98,4 23,3 81,0 74,9 45,8 59,0 9.1 25,1 13,4
De 10a19 98,2 21,8 77,0 74,5 46,5 52,2 8,0 20,2 12,9
De 20a49 98,4 25,8 89,4 73,6 40,8 71,8 10,3 334 141
De 50 a 499 100,0 28,3 90,6 82,5 52,2 81,2 13,5 44,2 15,3
Com 500 ou mais 100,0 50,0 100,0 100,0 100,0 75,0 50,0 50,0 25,0
Outras atividades de servigos 98,3 29,2 78,9 74,7 44,6 52,9 8,9 23,7 18,9
De 10a19 97,9 30,8 77,5 73,4 44,0 52,7 9,5 21,5 19,4
De 20a49 98,9 24,1 80,4 76,1 43,5 51,1 7,4 26,2 16,0
De 50 a 499 100,0 30,6 87,6 82,1 55,5 61,9 8,3 35,7 24,4
Com 500 ou mais 100,0 66,7 100,0 100,0 83,3 100,0 25,0 66,7 a1,7

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao nas Empresas 2010.

Notas: 1. A proporgcao de empresas que usaram a Internet, por tipos de atividades, é calculada dividindo-se o nimero de empresas que usaram a Internet,
por tipos de atividades, pelo nimero total de empresas que usaram Internet.

2. As empresas podem ter realizado mais de um tipo de atividade.

3. Foram consideradas as empresas que usaram Internet apenas dentro ou dentro e fora da empresa.





