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COMENTARIOS

O volume de servicos prestados no Brasil, no méswEmbro de 2015, apresentou queda de 6,3%, mEaéo com igual
més do ano anterior, a maior da série iniciadaG, Zontra -5,8% de outubro e -4,8% de setemlanatamdo a sequéncia de resultados
negativos registrados em 2015, a excegdo de nomigoegistrou crescimento de 2,3%. Quanto aosadsslpor atividade, observa-se
gue todos os segmentos registraram variacdesvasgaiiie foram as seguint€grvicos prestados as familigs,6%); Servicos de
informacéo e comunicacge4,4%); Servigos profissionais, administrativos e compleanes(-6,6%), Transportes, servigos auxiliares

dos transportes e corre{g8,2%) eOutros servico$-7,4%). A taxa acumulada no ano ficou em -3,48me 2 meses, -3,1%. O agregado

especial datividades turisticagegistrou decréscimo de 1,9%.

Nesta mesma comparacéo, a receita nominal regisir@gao negativa de -0,8% em novembro, em reiagimvembro de

2014, contra -0,4% em outubro e 0,0% em setembitaxaacumulada da receita nominal no ano ficod,déb e em 12 meses, 1,6%

(Graficos 1 e 1A e Tabelas 1 e 1A).

INDICADORES DE VOLUME DOS SERVICOS, SEGUNDO GRUPOS DE ATIVIDADES
BRASIL - NOVEMBRO 2015

ATIVIDADES

MES/IGUAL MES DO

ANO ANTERIOR

ACUMULADO

TAXA DE VARIAGAO (%)

TAXA DE VARIAGAO (%)

setr | our |  nov NO ANO | 12 MESES
BRASIL -4,8 -5,8 -6,3 -3,4 -3,1
1 - Servicos prestados as familias -6,7 -4,8 -6,6 - 5,1 -4,8
1.1 - Servigos de alojamento e alimentagédo -6,1 -51 -7,2 -5,5 -5,3
1.2 - Outros servicos prestados as familias -9,8 -2,7 -2,5 -2,8 -1,8
2 - Servicos de informagédo e comunicagéao -0,6 -3,2 4,4 0,1 0,1
2.1 - Servigos TIC -0,9 -3,5 -4,3 0,7 0,7
2.11 - Telecomunicagdes -2,4 - 4,0 -4,7 -0,2 0,0
2.12 - Servigos de tecnlogia da informacgéo 4,7 -1,7 -2,9 4,0 3,3

2.2- Servigos audiovisuais, de edigéo e
agéncias de noticias 0,8 1,5 -4,6 -4,1 -4,0

3 - Servicos profissionais, administrativos
e complementares -8,1 -7.3 -6,6 -3,8 -3,2
3.1 - Servicos técnico-profissionais 15,8 -9,3 -7, 1 -9,3 -8,5
3.2 - Servigcos administrativos e complementares -5, 4 6,6 -6,4 -1,9 -1,3

4 - Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 6,4 -6,7 -8,2 - 6,0 -5,5
4.1 - Transporte terrestre -11,5 -12,5 -13,8 -10,2 -9,2
4.2 - Transporte aquaviario 25,4 17,3 15,6 18,9 19,5
4.3 - Transporte aéreo 4,5 14,1 11,3 3,5 3,0
4.4 - Armazenagem, servigos auxiliares 3,8 -3,7 -6,2 -3,9 -39
dos transportes e correio

5 - Outros servigos 9,9 -13,8 -7,4 - 8,9 -8,5
Atividades turisticas 3,4 0,2 -1,9 -2,2 -2,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéao de Servi¢

os e Comércio

Grafico 1 - Evolugao do volume dos Servigos, segundo os indices Gréfico 1A - Evolugéio da receita nominal dos Servigos, segundo os indices Mensal e
Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil Acumulade em 12 meses - Brasil
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TABELA 1




TABELA 1A
INDICADORES DE RECEITA NOMINAL DO SETOR DE SERVICOS , SEGUNDO GRUPOS DE ATIVIDADES
BRASIL - NOVEMBRO 2015

MES/IGUAL MES DO
ANO ANTERIOR ACUMULADO
ATIVIDADES TAXA DE VARIAGAO (%) TAXA DE VARIAGAO (%)
ser | our | nov NO ANO | 12 MESES

BRASIL 0,0 -0,4 -0,8 1,4 1,6
1 - Servicos prestados as familias -0,5 1,7 0,1 1,8 2,5
1.1 - Servigos de alojamento e alimentagédo -0,4 0,9 -1,1 1,2 1,8
1.2 - Outros servicos prestados as familias -1,1 6,8 7.8 5,7 6,6
2 - Servicos de informag&o e comunicagéo 0,4 -1,9 - 2,3 -0,3 -0,4
2.1 - Servicos TIC 0,1 -2,1 -2,0 0,2 0,0
2.11 - Telecomunicagdes -1,2 -2,2 -2,0 -0,4 -0,5
2.12 - Servicos de tecnlogia da informacéo 4,7 -15 -1,9 2,6 1,8

2.2- Servicos audiovisuais, de edicéo e
agéncias de noticias 2,1 -0,6 -4,0 -3,3 -3,2

3 - Servigos profissionais, administrativos
e complementares -1,0 0,1 0,8 3,7 4,3
3.1 - Servicos técnico-profissionais -89 -1,7 0,5 - 1,7 -0,8
3.2 - Servicos administrativos e complementares 1,8 0,7 0,9 5,6 6,2

4 - Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 0,9 1,5 -0,7 2,0 2,2
4.1 - Transporte terrestre 0,3 -0,6 -1,7 1,3 1,7
4.2 - Transporte aquaviario 25,3 17,2 15,6 18,9 19,5
4.3 - Transporte aéreo -6,9 4,7 -2,6 -0,3 0,0
4.4 - Armazenagem, servigos auxiliares 1,0 1,7 -1,2 1,3 1,2
dos transportes e correio

5 - Outros servicos -2,5 -6,5 0,3 -1,2 -0,8
Atividades turisticas -2,8 2,3 -1,0 1,2 1,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servi¢ os e Comércio

Em termos de composicao da taxa global de volumsegmento delransportes,servicos auxiliares dos
transportes e correi@presentou a maior contribuicdo, com -2,6 p.muis® dosServicos de informacao e comunicagéo
-1,6 p.p. e doServicos profissionais, administrativos e complamares com -1,3 p.p. Os segmentos Skervicos prestados
as familiase Outros servicogpresentaram contribuicdo de -0,4 p.p. (Tabela 2).

TABELA 2
COMPOSIGAO DA TAXA MENSAL DE VOLUME DOS SERVICOS, S EGUNDO
GRUPOS DE ATIVIDADES, BRASIL - NOVEMBRO 2015

Contribuicéo

ATIVIDADES Taxa absoluta
(p-p)
BRASIL -6,3 -6,3
1 - Servigos prestados as familias -6,6 -0,4
1.1 - Alojamento e alimentacgéo -7,2 -0,4
1.2 - Outros servicos prestados as familias -25 0,0
2 - Servigos de informagdo e comunicagéo -4,4 -1,6
2.1 - Servigos TIC -43 -1,4
2.11 - Telecomunicagdes -4,7 -1,2
2.12 - Servigos de tecnlogia da informagéo -29 -0,2
2.2- Servigos audiovisuais, de edi¢éo e
agéncias de noticias -4,6 -0,2
3 - Servigos profissionais, administrativos
e complementares -6,6 -1,3
3.1 - Servigos técnico-profissionais -7,1 -0,4
3.2 - Servigos administrativos e complementares -6, 4 -0,9

4 - Transportes, servigos auxiliares dos

transportes e correio -8,2 -2,6
4.1 - Transporte terrestre -13,8 -2,5
4.2 - Transporte aquaviario 15,6 0,2
4.3 - Transporte aéreo 11,3 0,3
4.4 - Armazenagem, servicos auxiliares

dos transportes e correio -6,2 -0,6
5 - Outros servigos -74 -0,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de  Servicos e Comércio

(1) Base 2011=100



RESULTADOS SETORIAIS

Servigos prestados as familias

O segmento deéservicos prestados as familiapresentou uma queda de 6,6% no volume de sereigos
novembro sobre igual més do ano anterior, cont@&e4em outubro e -6,7% em setembro, mantendoie Enstante de
variacdes negativas de volume, a partir de mai@@de!l. A variacdo acumulada no ano ficou em -5,1%ne,12 meses,
-4,8%. OsServicos de alojamento e alimentagd®utros servicos prestados as familiapresentaram queda de 7,2% e
2,5%, respectivamente (Tabelas 1 e 1A e Grafim2R).

Grafico 2 - Evolugao do volume dos Servigos prestados &s familias, segundo os indices Grafico 2A - Evolugéo da receita nominal dos Servigos prestados as familias, segundo
Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servicos e Comércio Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio

Servigos de informacdo e comunicacdo

OsServicos de informacdo e comunicagégistraram variacdo de -4,4% no volume de sesvégn novembro, na

comparagéo com igual més do ano anterior, contP46-&m outubro e -0,6% em setembro. As variagdeseladas no ano
e em 12 meses ficaram em 0,1%.

Os Servigos de tecnologia da informagdo e comunica@-apresentaram variacdo de -4,3% no volume de
servigos, com destaque pdialecomunicagfesom -4,7% eServicos de tecnologia da informag@om -2,9%. OServicos
audiovisuais, de edi¢do e agéncias de notj@asesentaram variagao de -4,6% no volume decsanvirente a igual més do
ano anterior (Tabelas 1 e 1A e Gréficos 3 e 3A).

Grafico 3 - Evolugéo do volume dos Servigos de informacéo e comunicagao. segundo os Grafico 3A - Evolugdo da receita nominal dos Servigos de informagéo e comunicagio,
indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil segundo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servicos & Comércio Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos & Comércio

Servicos profissionais, administrativos e compleméares

O segmento d8ervigos profissionais, administrativos e complaaresapresentou queda no volume de servigos
de 6,6% em novembro, na comparacdo com o mesmaonéso anterior, contra quedas de 7,3% em outiIl®d % em

setembro. A variagdo de volume acumulada no awow fien -3,8% e em 12 meses, -3,2% (Tabelas 1 e Bxafcos 4 e
4A).

Os Servigos técnico-profissionaisorrespondentes aos servigos intensivos em conéieio, apresentaram recuo
de 7,1% em volume de servicos eSEsvicos administrativos e complementarpge abrangem as atividades intensivas em
mé&o-de-obra, recuo de 6,4%.

Y Inclui os seguintes servigos: atividades artisticas, criativas e de espetaculos; atividades esportivas, de recreagdo e lazer (exceto clubes);
lavanderias, tinturarias e toalheiros; cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza; atividades funerarias e servigos relacionados;
outros servigos pessoais (clinicas de estética, servicos de alojamento, higiene e adestramento de animais domésticos, servicos de
engraxates e carregadores de malas, etc.); atividades de apoio & educacdo e servicos de educagdo continuada (cursos de idiomas, de
ensino de esportes, arte e cultura, cursos preparatoérios para concursos, etc.).
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Grafico 4 - Evolugao do volume dos Servigos profissionais, administrativos e
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Grafico 4A - Evolugho da receita nominal dos Servigos prossionais, administrativos e
complementares, segundo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos & Comércio.

Transportes, servicos auxiliares dos transportesa@rreio

O segmento ddransportes, servicos auxiliares dos transportesogeio registrou uma variacao negativa de
volume de 8,2% em novembro, na comparacdo com onmes do ano anterior. Em outubro e setembrogmesato

registrou variagces negativas de 6,7% e 6,4%, cagspmente (Tabelas 1 e 1A e Graficos 5 e 5A ).afiacdo de volume
acumulada no ano ficou em -6,0% e, em 12 mes&8p-5,

Por modalidade, os resultados de volume forBiransporte terrestrecom -13,8%,Transporte aquaviaripcom
15,6% e Transporte aéreocom 11,3%. A atividade dArmazenagem, servicos auxiliares dos transportesoreeio

apresentou decréscimo de 6,2%.

Grafico 5 - Evolugéo do volume dos Ti servigos ili dos

correio, sequndo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil

Mensal
12,0

80

. J\\\_\
00

—8— 12 meses

wariagdo (%)

Meses

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio.
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Grafico 5A - Evolugéo da receita nominal dos Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio, segundo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos & Comércio

QOutros servicos

O segmento déutros servicosapresentou variacdo de volume de -7,4% em novendordra -13,8% em
outubro e -9,9% em setembro (Tabelas 1 e 1A e ¢asih e 6A). A variacdo acumulada no ano ficow-&®P e em 12

meses, -8,5%.

Acumulado em 12 meses - Brasil
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Gréfico 6 - Evolugao do volume dos Outros servigos, segundo os indices Mensal e
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Grafico 6A - Evolugao da receita nominal dos Qutres servigos, segunde os indices
Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: BGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos & Comércio.

2 Inclui os seguintes servigos: atividades imobiliarias (intermediacdo, gestdo e administragdo de imoéveis préprios e de terceiros); servicos de
manutencdo e reparacdo; servicos auxiliares financeiros; servicos auxiliares da agricultura; servicos de esgoto e servicos de coleta,

tratamento e disposigdo de residuos e recuperagdo de materiais.
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Atividades turisticas

As Atividades turisticasregistraram queda de volume de 1,9% em novembrgpmparacdo com novembro de

2014, contra crescimento de 0,2% em outubro e qded4% em setembro (Tabelas e 1A e GraficosA) eAs variacbes
acumuladas no ano e em 12 meses ficaram em -2,2%.

Gréfico 7 - Evolugio do indice de Atividades Turisticas-IATUR, em volume, segundo os Grafico 7A - Evolugiio do indice de Atividades Turisticas-IATUR, em receita nominal,
indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil segundo os Indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servicos e Comércio. Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéio de Servicos & Comeércio.

Agregado especial que abrange as seguintes atividades: servicos de alojamento e alimentacdo; servicos culturais, de recreagéo e lazer;
locacdo de automoéveis sem condutor; agéncias de viagens e operadoras turisticas e transportes turisticos (transporte rodoviario de
passageiros em linhas regulares intermunicipais, interestaduais e internacionais; trens turisticos, teleféricos e similares; transporte por
navegacdo interior de passageiros em linhas regulares; outros transportes aquaviarios e transporte aéreo de passageiros).
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RESULTADOS REGIONAIS
Setor de servigos

No que se refere aos resultados regionais do detservicos em novembro, na comparagdo com iguatiméno
anterior, cinco Unidades da Federacédo apresenteaieiacdes positivas de volume, isto €, Roraima9%), Mato Grosso
(5,9%), Rondénia (4,1%), Tocantins (2,4%) e Para%). As maiores variacdes negativas de volumerfambservadas na
Bahia (-17,9%), Amazonas (-15,0%) e Amapa (-14,{BsHficos 8 e 8A).

Grafico 8 - Taxa de variagao de volume dos Servigos, por Unidades da Grafico 8A - Taxa de variagdo da receita nominal dos Servigos, por
Federag&o, sequndo indice Més/igual més do ano anterior Unidades da Federag&o, sequndo indice Més/lgual més do ano anterior
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Atividades turisticas

Em termos regionais, analisando-seAtisidades turisticassegundo as Unidades da Federacdo selecionadas, as
variacdes positivas de volume foram registradaBistiito Federal (5,0%), seguido de Goias (3,2%)eenambuco (2,8%).
Minas Gerais ndo apresentou variacdo e as variag@gaivas de volume foram registradas no Esp8énto (-10,0%),
Santa Catarina (-8,1%), Parana (-6,2%), Bahia(-B, R Grande do Sul (-4,4%), Ceara (-3,6%), Ridldeeiro (-2,5%) e
Sao Paulo (-2,4%) (Graficos 9 e 9A).

Grafico 9 - Taxa de variagdo de volume das Atividades turisticas, por
da Federagao i , segundo
indice Més/lgual més do ano anterior

Grafico 9A - Taxa de variagdo da receita nominal das Atividades
i por daFi | segundo
indice Més/lgual més do ano anterior
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