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No més de maio de 2016, o setor de servicos afmasemiacdo de volume de -0,1% em relagdo ao endbrd, na série livre
de influéncias sazonais, apds registrar variacab,@ith em abril e 1,2% em marco. Na série sertegagonal, o setor registrou variacao
de -6,1%, na compara¢do com mesmo més do an@arterifigurando-se como a segunda maior variaggatima da série, sendo a
maior (-6,4%), registrada em novembro de 2015. €ssas resultados, a taxa acumulada nos primeicusroeses ficou em -5,1% e a

taxa acumulada dos Ultimos 12 meses, ficou em -4,8%

No que concerne aos resultados por atividade, e lisée de influéncias sazonais, observam-seag@gs positivas nos
segmento$ervigos profissionais, administrativos e compléanes(0,7%), Transportes, servicos auxiliares dos transportesresio
(0,5%) eOQutros servicog1,2%). OsServicos de informacdo e comunicagiwesentaram variacdo negativa de 0,2% $e08¢0s
prestados as familiaggistraram variagdo nula (0,0%). O agregado e$plesAtividades turisticaapresentou crescimento de 0,4% no

més de maio, ha comparacdo com 0 més imediataametior.

A variacdo da receita nominal em maio apontouionesto de 0,4% em relacéo a abril, na série lienafléncias sazonais, e a
variacdo sem ajuste sazonal ficou em -0,7%, na@@g§io com mesmo més do ano anterior. As taxasiacla®m no ano e em 12 meses,
ficaram em 0,2% e 0,4%, respectivamente (Grafichd,12 e 2A e Tabelas 1 e 1A).
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Grafico 2 - Variago de receita nominal com ajuste sazonal Gréfico 2A - Variagéo de receita nominal
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TABELA1

INDICADORES DE VOLUME DOS SERVICOS, SEGUNDO GRUPOS DE ATIVIDADES
BRASIL - MAIO 2016

VARIAGAO DE VOLUME (%)

MES/MES ANTERIOR COM

MES/IGUAL MES DO

ATIVIDADES AJUSTE SAZONAL ANO ANTERIOR ACUMULADO
MAR | ABR | MAI MAR | ABR | MAI NO ANO 12 MESES
BRASIL 1,2 -16 -0,1 -59 -48 -6,1 -51 -48
1 - Servigos prestados as familias -6,1 0,0 0,0 -3, 8 -3,0 -7,0 -39 -4.8
1.1 - Servicos de alojamento e alimentacédo -6,0 1,0 -2,8 -4,6 -31 -6,6 -4,0 -4,9
1.2 - Outros servigos prestados as familias -6,7 -55 -4,3 0,9 -25 -9,0 -3,3 -47
2 - Servigos de informagéo e comunicacéo 0,6 -0,2 - 02 -59 -3,0 -2,6 -3,7 -23
2.1 - Servigos TIC 05 -08 0,4 -53 24 -23 -35 -21
2.11 - Telecomunicagbes -0,3 -0,6 -0,2 -52 -35 -3,7 -39 -28
2.12 - Servigos de tecnologia da informagao 0,0 51 -12 -57 1,6 25 -2,1 0,6
2.2- Servigos audiovisuais, de edi¢éo e
agéncias de noticias 0,7 0,5 1,3 -95 -6,8 -4.4 -57 -4,1
3 - Servicos profissionais, administrativos
e complementares -05 -2,6 0,7 -6,8 -54 -7.8 -6,7 -6,2
3.1 - Servigos técnico-profissionais -4,1 -4,1 2,7 - 87 -6,3 -13,9 -8,8 -9,0
3.2 - Servigos administrativos e complementares 0,9 -1,4 0,1 -6,2 -51 -58 -6,0 -53
4 - Transportes, servicos auxiliares dos
transportes e correio 0,1 -15 0,5 -72 -7,2 -9,1 -6,4 -6,4
4.1 - Transporte terrestre -0,8 -1,7 -0,7 -10,0 -10,2 -10,5 -10,0 -10,8
4.2 - Transporte aquaviario -97 3,6 1,7 -24 -29 -24 1,6 11,1
4.3 - Transporte aéreo -4,2 11 6,2 14 -01 -151 2,8 4.8
4.4 - Armazenagem, servicos auxiliares
dos transportes e correio -2,0 -15 0,7 -52 -47 -52 -39 -39
5 - Outros servigos 6,9 -53 1,2 25 -3,3 -6,2 -4,2 -78
Atividades turisticas -2,6 -1,2 0,4 -23 -3,6 -8,9 -2,6 -21
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de  Servicos e Comércio
TABELA 1A
INDICADORES DE RECEITA NOMINAL DOS SERVICOS, SEGUND O GRUPOS DE ATIVIDADES
BRASIL - MAIO 2016
VARIAGAO DE RECEITA NOMINAL (%)
MES/MES ANTERIOR COM MES/IGUAL MES DO
ATIVIDADES AJUSTE SAZONAL ANO ANTERIOR ACUMULADO
MAR | ABR | MAI MAR | ABR | MAI NO ANO 12 MESES
BRASIL 0,3 -0,7 0,4 -0,4 0,2 -0,7 0,2 0,4
1 - Servigos prestados as familias -3,6 0,1 -4,2 2, 5 3,3 -1,1 2,4 1,1
1.1 - Servicos de alojamento e alimentacéo -23 0,7 -2,8 1,2 2,9 -11 1,8 0,6
1.2 - Outros servigos prestados as familias -37 -6,4 -4.2 10,2 6,2 -1,1 57 4,4
2 - Servicos de informag&o e comunicagéo 0,7 0,7 -0 6 -29 0,0 0,4 -0,7 -0,4
2.1 - Servigos TIC -04 2,9 -0,6 -25 0,5 0,6 -0,5 -0,2
2.11 - Telecomunicagbes -05 -0,2 0,3 -23 -0,7 -1,0 -0,9 -0,8
2.12 - Servigos de tecnologia da informagéo 3,9 1,0 0,9 -3,3 51 6,0 0,8 19
2.2- Servigos audiovisuais, de edicéo e
agéncias de noticias -23 1,8 -0,3 -59 -34 -0,7 -2,0 -2,0
3 - Servicos profissionais, administrativos
e complementares -0,2 -19 1,2 -0,2 1,1 -14 0,0 0,8
3.1 - Servigos técnico-profissionais -3,6 -0,6 -75 -18 0,5 -75 -1,8 -18
3.2 - Servigos administrativos e complementares 2,0 -0,3 1,0 0,3 1,3 0,6 0,6 1,6
4 - Transportes, servicos auxiliares dos
transportes e correio -0,2 -16 0,8 -0,6 -1,7 -1,6 0,1 1,0
4.1 - Transporte terrestre 0,8 -0,9 0,4 -0,6 -0,3 -0,7 -0,1 0,3
4.2 - Transporte aquaviario -10,0 -0,2 3,4 -25 -29 -2,4 1,6 11,1
4.3 - Transporte aéreo -3,6 -6,6 2,6 -23 -11,7 -11,0 -35 -15
4.4 - Armazenagem, servicos auxiliares
dos transportes e correio -05 -1,7 1,1 0,2 -0,4 -0,1 1,5 1.4
5 - Outros servigos 8,0 -57 0,4 10,3 3,8 0,8 3,2 -0,3
Atividades turisticas -28 -2.2 -1,1 1,2 -2,6 -35 0,1 0,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de

Servigos e Comércio



Em termos de composi¢do da taxa global de voluema, guste sazonal, a contribuicdo dos segmentos, po
ordem de contribuicdo, foram os seguinf@sinsportes, servicos auxiliares dos transportesmeeio, com -2,9 ppServigcos
profissionais, administrativos e complementaresn -1,5 ppServigos de informacdo e comunicagéom -1,0 ppServicos

prestados as familiagom -0,4 pp ©utros servicos com -0,3 pp de contribuicdo (Tabela 2).

TABELA 2
COMPOSIGAO DA TAXA MENSAL DE VOLUME DOS SERVIGOS, S EGUNDO
GRUPOS DE ATIVIDADES, BRASIL - MAIO 2016

Contribuicdo

ATIVIDADES Taxa absoluta
(pp)
BRASIL -6,1 -6,1
1 - Servigos prestados as familias -7,0 -0,4
1.1 - Servigos de alojamento e alimentagao -6,6 -0,3
1.2 - QOutros servigos prestados as familias -9,0 -0,1
2 - Servigos de informacéo e comunicacdo -2,6 -1,0
2.1 - Servigos TIC -2,3 -0,8
2.11 - Telecomunicagdes -3,7 -1,0
2.12 - Servigos de tecnlogia da informagéo 25 0,2
2.2- Servigos audiovisuais, de edicéo e
agéncias de noticias -4.4 -0,2
3 - Servigos profissionais, administrativos
e complementares -78 -1,5
3.1 - Servicos técnico-profissionais -13,9 -0,7
3.2 - Servicos administrativos e complementares -5, 8 -0,8
4 - Transportes, servicos auxiliares dos
transportes e correio -9,1 -2,9
4.1 - Transporte terrestre -10,5 -1,8
4.2 - Transporte aquaviario -2,4 -0,1
4.3 - Transporte aéreo -151 -0,5
4.4 - Armazenagem, servigos auxiliares
dos transportes e correio -52 -0,5
5 - Outros servigos -6,2 -0,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de  Servigos e Comércio
(1) Base 2011=100

RESULTADOS SETORIAIS

Servicos prestados as familias

O segmento d&ervigos prestados as familiapresentou em maio variagdo nula (0,0%) no voldenservigos,
na comparacdo com abril, na série livre de infli@nsazonais, mesma variacdo registrada em admitacvariacao de -6,1%
em margo. OsSServicos de alojamento e alimentag&gistraram queda de 2,8%0eitros servigos prestados as familjas
queda de 4,3%. Em relacdo ao mesmo més do andgogntesegmento registrou retracao de 7,0% no veldm servicos,
resultando em uma variacdo acumulada no ano €&-8, em 12 meses, de -4,8% (Tabelas 1 e 1A ec@sad, 3A, 4 e
4A).

Y Inclui os seguintes servigos: atividades artisticas, criativas e de espetaculos; atividades esportivas, de recreagdo e lazer (exceto clubes);
lavanderias, tinturarias e toalheiros; cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza; atividades funerarias e servigos relacionados;
outros servigos pessoais (clinicas de estética, servicos de alojamento, higiene e adestramento de animais domésticos, servicos de
engraxates e carregadores de malas, etc.); atividades de apoio & educacdo e servicos de educagdo continuada (cursos de idiomas, de
ensino de esportes, arte e cultura, cursos preparatoérios para concursos, etc.).
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Grafico 3 - Variagéo de volume com ajuste sazonal Gréfico 3A - Variagao de volume
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Grafico 4 - Variagéo de receita nominal com ajuste sazonal Gréfico 4A - Variagéo de receita nominal
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Servigos de informacdo e comunicacdo

Os Servicos de informacdo e comunicagégistraram em maio, ha comparacdo com abrikagéd de 0,2% no
volume de servicos, mesma retracao observada eincalntra crescimento de 0,6% em mar¢o.S@svicos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo-TIGpresentaram crescimento de 0,4% no volume deiggsrvcom destaque para
Telecomunicacdesom retracdo de 0,2% Servicos de tecnologia da informag&mm retracdo de 1,2%. (Bervicos
audiovisuais, de edicdo e agéncias de notjcsgsesentaram crescimento de 1,3% no volume degssr frente ao més

imediatamente anterior.

Na comparagdo com maio de 2015, na série sem apmb@al, 0 segmento registrou retracao de 2,6¥blome
de servicos, com retracdes também de 3,0% emebr#% em marco. A variagdo acumulada no ano ftou3,7% e, em
12 meses, ficou em -2,3% (Tabelas 1 e 1A e Grafica#\, 6 e 6A).

Grafico 5 - Variagao de volume com ajuste sazonal Grafico 5A - Variagao de volume
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Grafico 6 - Variagao de receita nominal com ajuste sazonal Gréfico 6A - Variagéo de receita nominal
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Servicos profissionais, administrativos e complemésres

O segmento d&ervigos profissionais, administrativos e complelares apresentou crescimento de 0,7% em
maio, na comparacdo com abril, contra decrésciread, & em abril e 0,5% em marc¢o. 8rvicos técnico-profissionais
correspondentes aos servigos intensivos em conéetmapresentaram crescimento de 2,7% no volunmsedécos e 0s

Servigcos administrativos e complementacgsge abrangem as atividades intensivas em mao-de-aiescimento de 0,1%.

Na comparacdo com 0 mesmo més do ano anteriorgjsisie sazonal, 0 segmento registrou queda naoneotle
servigos de 7,8%, com quedas também de 5,4% ehed)B% em marcgo. A variagdo de volume acumuladano ficou em

-6,7% e em 12 meses, -6,2% (Tabelas 1 e 1A ed®&fi, 7A, 8 e 8A).

Grfico 7 - Variagio de volume com ajuste sazonal

Grafico 7A - Variagao de volume
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Grafico 8 - Variag3o de receita nominal com ajuste sazonal Grafico 8A - Variagio de receita nominal
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Transportes, servicos auxiliares dos transportesa@rreio

O segmento d&ransportes, servicos auxiliares dos transportesreeio registrou crescimento de 0,5% em maio,
contra retracdo de 1,5% em abril e crescimento 1k @m margo, na série com ajuste sazonal. Porlidade, as variacdes
de volume em relacdo ao més imediatamente antésiam: Transporte terrestrecom -0,7%,Transporte aquaviaripcom
1,7% eTransporte aéreocom 6,2%. A atividade dermazenagem, servigos auxiliares dos transporiesreio apresentou

evolucao de 0,7%.

Na série sem ajuste sazonal, o segmento registmiagdo negativa de volume de 9,1% em maio, na a@EQAo
com o mesmo més do ano anterior. Em abril e malggervaram-se variacdes negativas de 7,2%, nosndsiss (Tabelas 1

e 1A e Gréficos 9, 9A, 10 e 10A). As variagbevoleme acumuladas no ano e em 12 meses, ficarasf,éf.

Grafico 9 - Variagao de volume com ajuste sazonal Grafico 9A - Variagao de volume
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Grafico 10 - Variagao de receita nominal com ajuste sazonal Gréfico 10A - Variagao de receita nominal
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Outros servicos

O segmento dOutros serviggsapresentou variagdo positiva de 1,2% no volumesdeces prestados em maio,
comparado com abril, apos retracédo de 5,3% em aleilescimento de 6,9% em marco (Tabelas 1 e Graficos 11, 11A,
12 e 12A).

Em relacdo ao mesmo més do ano anterior, 0 segmegisirou variacdo negativa de 6,2%, com regid&o
variacdo negativa de 3,3% em abril e variagdo ipasite 2,5% em margo. A variagdo acumulada no i@oo £m -4,2% e,

em 12 meses, -7,8%.

2 Inclui os seguintes servigos: atividades imobiliarias (intermediacdo, gestdo e administragdo de imoéveis préprios e de terceiros); servicos de
manutencdo e reparacdo; servicos auxiliares financeiros; servicos auxiliares da agricultura; servicos de esgoto e servicos de coleta,
tratamento e disposigdo de residuos e recuperagdo de materiais.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos ¢ Comércio

Heses

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio

Grafico 11 - Variagéo de volume com ajuste sazonal Gréfico 11A - Variagéo de volume
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Grafico 12 - Variagao de receita nominal com ajuste sazonal Grafico 12A - Variagao de receita nominal
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Atividades turisticas

As Atividades turisticasregistraram crescimento de 0,4%, ap6s dois megesd®s de quedas, ou seja, -1,2% em

abril e -2,6% em marco, na série com ajuste saz&issle crescimento pode ser explicado pelas tetnpgsamais frias

ocorridas na Regido Sul em maio, o que levou amaiar demanda pelo turismo nas Unidades da FededssEa regiao.

Em relacdo ao mesmo més do ano anterioftim&lades turisticasregistraram recuo de 8,9%, acompanhando os

recuos de 3,6% em abril e de 2,3% em marco (Taleelas e Graficos 13, 13A, 14 e 14A). A variacdoraalada no ano

ficou em -2,6% e, em 12 meses, -2,1%.

Grafico 13 - Variagéo de volume com ajuste sazonal
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos e Comércio.

B Grafico 13A - Variagao de volume
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio.

v‘z’@

\s?

3 Agregado especial que abrange as seguintes atividades: servicos de alojamento e alimentago; servicos culturais, de recreacéo e lazer;
locacdo de automoéveis sem condutor; agéncias de viagens e operadoras turisticas e transportes turisticos (transporte rodoviario de
passageiros em linhas regulares intermunicipais, interestaduais e internacionais; trens turisticos, teleféricos e similares; transporte por
navegacdo interior de passageiros em linhas regulares; outros transportes aquaviarios e transporte aéreo de passageiros).
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Grafico 14 - Variagao de receita nominal com ajuste sazonal Grafico 14A - Variagao de receita nominal
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéio de Servicos e Comércio. Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio.

RESULTADOS REGIONAIS
Setor de servicos

No que se refere aos resultados regionais, corteagagonal, do setor de servicos em maio, as ewiariacoes
positivas foram registradas no Acre (3,9%), Payi4 e Ceara (1,5%). As maiores variacfes negdiivam observadas na
Paraiba (-2,5%), Distrito federal (-2,2%) e Mat@&x0 (-1,9%).

Quanto aos resultados sem ajuste sazonal, na cagdpacom 0 mesmo més do ano anterior, somente duas
Unidades da Federacao apresentaram variacdesvpsgitsto € Ceara (1,5%) e Tocantins (0,8%). Asoreaivariacdes
negativas foram registradas no Amapa (-17,1%),8&hR,7%) e Paraiba (-12,6%) (Graficos 15 e 15A).

Grafico 15 - Variagéo de volume dos Servigos, Grafico 15A - Variagéo de volume dos Servigos,
por Unidades da Federagéo por Unidades da Federagéo
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Fonte: IEGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Servigos e Coméreia, Fonte: IEGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Servigos e Coméreio.




Atividades turisticas

Em termos regionais, analisando-seAtigidades turisticassegundo as Unidades da Federacdo selecionadas, as
variagdes positivas de volume, livre de influénaagonais, foram registradas no Rio Grande doS%4), Santa Catarina
(1,4%), Parana (1,3%), Ceara (0,9%) e Espiritooséd8%). As variacdes negativas foram registragtasSao Paulo
(-6,3%), Bahia (-4,1%), Pernambuco (-2,5%), Minasas (-0,8%), Rio de Janeiro (-0,5%), Goias (-0,8%istrito Federal
(-0,1%).

Na comparacdo com o mesmo més do ano anteriors asldJnidades da Federagdo selecionadas registram
variacdes negativas, que foram as seguintes: Bab&6%), Distrito Federal (-11,5%), Minas Gerai&((8%), Santa
Catarina (-10,4%), Parana (-9,6%), Espirito SanB#e Paulo (ambas com -8,8%), Goias (-7,6%), Ridateiro (-7,1%),
Ceara (-6,7%), Rio Grande do Sul (-4,9%) e Pernami:2,0%)(Gréaficos 16 e 16A).

Grafico 16 - Variagao de volume das Atividades turisticas, Grafico 16A - Variagdo de volume das Atividades turisticas,
por Unidades da Federagéo por Unidades da Federagéo
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Fante: IEGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Servigas e Comércio. Fante: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Servigos e Comérsia.
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