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Iniciado em 1982, com a divulgacdo de indicadorebres trabalho e

rendimento, indUstria e pregos, o periédlodicadores IBGE passou a

incorporar, no decorrer das décadas seguintes,rnmiafdes sobre

agropecudria, contas nacionais trimestrais e sEwigando contemplar as
variadas demandas por estatisticas conjunturas @dtais. Outros temas
poderdo ser abarcados futuramente, de acordo comeaessidades de
informacéo identificadas.

O periddico é subdividido em fasciculos por tenseeificos, que incluem
tabelas de resultados, comentéarios e notas metida#d As informacdes
apresentadas estdo disponiveis em diferentes rgeeigraficos: nacional,
regional e metropolitano, variando por fasciculo".



NOTAS METODOLOGICAS

A Pesquisa Mensal de Servicos - PMS tem por olgjgtieduzir indicadores que permitam o acompanhaaant
evolugcdo conjuntural do setor de servigos emprEsarido-financeiros e de seus principais segmeatmsingendo o

conjunto de atividades do Quadro I.

| - CARACTERISTICAS DA PESQUISA

« Ambito - A PMS investiga as empresas de servicos que pos&0apu mais Pessoas Ocupadas, cuja receita
provenha, predominantemente da atividade de péestde servigos e estar sediada no territorio nati®tara as
Unidades da Federacdo da Regido Norte (Ronddniag, Agnazonas, Roraima, Para, Amapa e Tocantins) sao
consideradas apenas as que estdo sediadas no$pinardas capitais, com excecao do Para, ondeosideradas

aquelas que estédo sediadas nos municipios da Rdgiéopolitana de Belém.

e Abrangéncia — A PMS abrange 5 grupos de atividades, cuja spomdéncia com a Classificacdo Nacional de

Atividades Econémicas — CNAE 2.0 esta sintetizaal@nadro .

QUADRO | - GRUPOS DE ATIVIDADES E CODIGOS CNAE

DESCRICAO CODIGOS CNAE

Servigos prestados as familias

« Servigos de alojamento e alimentagao 5510.8 + 5590.6 + 5611.2 + 5612.1 + 5620.1

« Outros servigos prestados as familias 9001.9 + 9002.7 + 9003.5 + 9200.3 + 9321.2 + 9329.8 + 9311.5 + 9313.1 + 9319.1 +
9601.7 + 9602.5 + 9603.3 + 9609.2 + 8550.3 + 8591.1 + 8592.9 + 8593.7 + 8599.6

Servicos de informacédo e comunicagéo
« Servigos de tecnomlogia da informacéo e comunicagéo - TIC

« Telecomunicagdes 6110.8 + 6120.5 + 6130.2 + 6141.8 + 6142.6 + 6143.4 + 6190.6
« Servigos de tecnomlogia da informacao 6201.5 + 62023 + 6203.1 + 6204.0 + 6209.1 + 6311.9 + 6319.4
« Servigos audiovisuais, de edigéo e agéncias de noticias 5911.1 + 5912.0 + 5913.8 + 5914.6 + 5920.1 + 6010.1 + 6021.7 + 6022.5 + 5811.5 + 5812.3

+5813.1 + 5819.1 + 5821.2 + 5822.1 + 5823.9 + 5829.8 + 6391.7 + 6399.2

Servigos profissionais, administrativos e compleme ntares

Servigos técnico-profissionais 6911.7 + 6920.6 + 7020.4 + 7311.4 + 7312.2 + 7319.0 + 7320.3 + 7111.1 + 7112.0 +
7119.7 +7120.1 + 7410.2 + 7420.0 + 7490.1
Servigos administrativos e complementares 7711.0 +7719.5+ 7721.7 + 77225+ 7723.3 + 7729.2 + 7731.4 + 7732.2+7733.1 +

7739.0 + 7740.3 + 7810.8 + 7820.5 + 7830.2 + 7911.2 + 7912.1 + 7990.2 + 8011.1 +
8012.9 + 8020.0 + 8030.7 + 8111.7 + 8121.4 + 8122.2 + 8129.0 + 8130.3 + 8211.3 +

8219.9 + 82

Transportes, servigos auxiliares dos transportes e correio

« Transporte terrestre 4911.6 + 4912.4 + 4921.3 + 4922.1 + 4923.0 + 4924.8 + 4929.9 +

4930.2 + 4940.0 + 4950.7

« Transporte aquaviario 5011.4 + 5012.2 + 5021.1 + 5022.0 + 5030.1 + 5091.2 + 5099.8

« Transporte aéreo 5111.1 +5112.9 + 5120.0

« Armazenagem, servicos auxiliares dos transportes e 5211.7 + 5212.5 + 5221.4+ 5222.2 + 5223.1 + 5229.0 + 5231.1 +

correio 5232.0 + 5239.7 + 5240.1 + 5250.8 + 5310.5 + 5320.2

Outros servigos 6810.2 + 6821.8 + 6822.6 + 4520.0 + 4543.9 + 9511.8 + 9512.6 + 9521.5 + 9529.1 +

6611.8 + 6612.6 + 6613.4 + 6619.3 + 6621.5 + 6622.3 + 6629.1 + 6630.4 + 0161.0 +
0162.8 + 0163.6 + 0230.6 + 3701.1 + 3702.9 + 3811.4 + 3812.2 + 3821.1 + 3822.0 +
3831.9 + 383

* Unidade de Investiga¢de- A unidade basica de informagdo da PMS é a empdefinida como a entidade juridica

caracterizada por firma ou razéo social, inscrité&Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

e Variavel Investigada - A PMS investiga a receita bruta de servigosalletpor Unidade da Federacédo, definida
como a receita proveniente das atividades de jgéestde servicos, sem deducdo de impostos e cdpéésu

incidentes, abatimentos e descontos incondicioNgis.estao incluidas as receitas financeiras eopémacionais.



* Amostra — Com base na Pesquisa Anual de Servicos — PASd@ntro do &mbito e da abrangéncia previamente
definidos, foram selecionadas cerca de 9.300 emprdsstribuidas nas 27 Unidades da federacéao.

Il — CONSTRUCAO DE INDICADORES

« Série receita nominal e de volume A PMS divulga, a partir da variavel investigadadices de receita nominal e
de volume, este Ultimo como resultado da deflag@owv@ilores nominais correntes por indices de pregpscificos
para cada grupo de atividade, e para cada Unida@lederacéo, construidos a partir dos relativgeeigs do IPCA.
Na construcao dos indices de precos das UFs n&otasipelo IPCA, foram utilizados os relativos decps da area
geografica mais apropriada e para as atividadescoétempladas por indices especificos, foi utilizad IPCA
Servicos.

« Divulgacao de resultados- Os indices de receita nominal e de volume sé@agdéidos dentro do seguinte quadro
esquematico:

1. Indice de Servicos- indice geral, sem detalhamento por atividadea [Brasil e suas 27 Unidades da
Federacéo.

2. indice de Servigos por atividadePara os grupos de atividades relacionadas alsfinadivulgados indices em
nivel Brasil:

» Servigos prestados as familias
» Servicos de alojamento e alimentacéo
» Qutros servigos prestados as familias
» Servicos de informacgdo e comunicagao
» Servicos de tecnologia da informacéo e comunicacarC
e Telecomunicacdes
» Servicos de tecnologia da informacao
» Servicos audiovisuais, de edicédo e agéncias deiamt
» Servicos profissionais, administrativos e completaes
» Servicos técnico-profissionais
» Servicos administrativos e complementares
» Transportes, servicos auxiliares dos transportesreio
» Transporte terrestre
e Transporte aquaviario
» Transporte aéreo
» Armazenagem, servicos auxiliares dos transportesreio
» Outros servicos

Para as 12 Unidades da Federagéo selecionadas, @eanambuco, Bahia, Minas Gerais, Espirito S&ito,
de Janeiro, Sdo Paulo, Parana, Santa CatarinaGiRiode do Sul, Goias e Distrito Federal sdo prathszi
indicadores para os seguintes grupos:

 Servicos prestados as familias

» Servicos de informagdo e comunicagéo

» Servicos profissionais, administrativos e completaes
» Transportes, servi¢os auxiliares dos transportesreio
e Outros servigos

« Tipos de indices- Sdo divulgados quatro tipos de indices:

INDICE DE BASE FIXA : Compara os niveis nominais da Receita bruta décssrdo més com a média mensal obtida no
ano de 2011.

INDICE MES/IGUAL MES DO ANO ANTERIOR : Comparaos indices nominais da Receita bruta de servicosné&®o
com os obtidos em igual més do ano anterior.

INDICE ACUMULADO NO ANO : Compara os indices acumulados nominais da Rdmeita de servicos de janeiro até o
més do indice com os de igual periodo do ano anteri
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INDICE ACUMULADO DE 12 MESES: Compara os indices acumulados nominais da Rebgita de servicos dos
Gltimos 12 meses com os de igual periodo imediatteranterior.

Il — DEFLATORES DA PESQUISA

Os indices de precos aplicados ao sistema de dutfiess da PMS (para o deflacionamento) séo derivedos
IPCA mensal para as atividades PMS, pesquisadnsilgados pelo IBGE. Aos itens PMS associou-searssido IPCA que
melhor representam o comportamento de pre¢os a@egrago de classes da CNAE que compdem uma atevilMt. Para
as atividades ndo contempladas por indices espes;ifoi utilizado o IPCA Servicos, conforme degcrio Quadro |l.

QUADRO Il - ATIVIDADES, CLASSES DA CNAE E ITENS DO IPCA ASSOCIADOS

PESO NOS ITENS
ATIVIDADES PMS CNAE ITENS DO IPCA DA PMS
1 - Servigos prestados as familias
5510.8 7201068 0,0103
7201090 0,9897
. . . 5590.6 7201068 0,0103
1.1 - Alojamento e alimentagéo 7201090 0,9897
5611.2 1201000 1
5612.1 1201000 1
5620.1 1201000 1
8550.3 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8591.1 8104006 1
8592.9 8104000 1
8593.7 8104003 1
8599.6 8104000 1
9001.9 7201000 1
9002.7 7201000 1
9003.5 IPCA - Precos livres - Servicos 1
9200.3 7201063 1
1.2 - Outros servigos prestados as familias 93115 IPCA - Precos livres - Servicos L
9313.1 8104006 1
9319.1 7201003 1
9321.2 7201000 1
9329.8 7201054 1
9601.7 7101000 1
7101005 0,2414
9602.5 7101009 0,7524
7101014 0,0062
9603.3 7101000 1
9609.2 7101000 1
2 - Servigos de informagéo e comunicagéo
2.1 - Servicos TIC
6110.8 9101002 0,9286
9101003 0.0714
6120.5 9101008 1
X . 6130.2 9101000 1
211 - Telecomunicagdes 51418 9101022 1
6142.6 9101022 1
6143.4 9101022 1
6190.6 9101000 1
6201.5 9101000 1
6202.3 9101000 1
6203.1 9101000 1
212 - Servicos de tecnologia da informagéo 6204.0 9101000 1
6209.1 9101000 1
6311.9 9101000 1
6319.4 9101000 1
5811.5 IPCA - Precos livres - Servicos 1
5812.3 IPCA - Precos livres - Servicos 1
5813.1 IPCA - Precos livres - Servicos 1
5819.1 IPCA - Precos livres - Servicos 1
5821.2 IPCA - Precos livres - Servicos 1
5822.1 IPCA - Precos livres - Servicos 1
5823.9 IPCA - Precos livres - Servicos 1
5829.8 IPCA - Precos livres - Servicos 1
2.2 - Servicos audiovisuais, de edigédo e agéncias de noticias 50111 9101000 1
5912.0 9101000 1
5913.8 9101000 1
5914.6 7201001 1
5920.1 9101000 1
6010.1 9101000 1
6021.7 9101000 1
6022.5 9101022 1
6391.7 9101000 1
6399.2 9101000 1




QUADRQO II - ATIVIDADES, CLASSES DA CNAE E ITENS DO IPCA ASSOCIADOS

ATIVIDADES PMS

CNAE

ITENS DO IPCA

PESO NOS ITENS

DA PMS
3 - Servigos profissionais, administrativos e compl ementares
6911.7 IPCA - Precos livres - Servicos 1
6920.6 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
7020.4 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7111.1 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7112.0 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
7119.7 IPCA - Precos livres - Servicos 1
3.1 - Servigos técnico-profissionais 71201 IPCA - Preos I!vres - Serv!t;os L
7311.4 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7312.2 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7319.0 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7320.3 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
7410.2 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7420.0 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7490.1 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
7711.0 5102051 1
7719.5 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7721.7 IPCA - Pregos livres - Servigos 1
7722.5 7201052 1
7723.3 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7729.2 IPCA - Pregos livres - Servigos 1
77314 IPCA - Precos livres - Servigos 1
7732.2 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7733.1 IPCA - Pregos livres - Servigos 1
7739.0 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
7740.3 IPCA - Precos livres - Servigos 1
7810.8 IPCA - Pregos livres - Servigos 1
7820.5 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
7830.2 IPCA - Precos livres - Servicos 1
7911.2 7201095 1
3.2 - Servigos administrativos e complementares ;9121 7201098 L
7990.2 7201095 1
8011.1 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8012.9 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
8020.0 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8030.7 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8111.1 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
8121.4 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8122.2 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8129.0 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
8130.3 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8211.3 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8219.9 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
8220.2 IPCA - Precos livres - Servigos 1
8230.0 IPCA - Precos livres - Servicos 1
8291.1 IPCA - Pregos livres - Servigos 1
8299.7 IPCA - Pregos livres - Servigos 1
4 - Transportes, servi¢os auxiliares dos transporte s e correio

4911.6 5101004 1

5101004 0,4618

49124 5101011 0,5382
4921.3 5101001 1

5101006 0,7396

49221 5101007 0,2604
4.1 - Transporte terrestre 49230 5101002 L
4924.8 5101026 1
4929.9 5101000 1

5101001 0,7358

4930.2 5101006 0,1954

5101007 0,0688
4940.0 5000000 1
4950.7 5101004 1




QUADRQO II - ATIVIDADES, CLASSES DA CNAE E ITENS DO IPCA ASSOCIADOS

PESO NOS ITENS
ATIVIDADES PMS CNAE ITENS DO IPCA DA PMS
5011.4 5101022 1
5012.2 5101022 1
5021.1 5101022 1
4.2 - Transporte aquaviario 5022.0 5101022 1
5030.1 5101022 1
5091.2 5101022 1
5099.8 5101022 1
5111.1 5101010 1
4.3 - Transporte aéreo 5112.9 5101010 1
5120.0 5101010 1
5211.7 5000000 1
5212.5 5000000 1
5221.4 5102015 1
5101001 0,7235
5101004 0,0168
5222.2 5101006 0,1921
5101007 0,0676
. " : 5223.1 5102013 1
4.4 - Armazenagem, servicos auxiliares dos transportes e correio =550 500000 T
5231.1 5101022 1
5232.0 5101022 1
5239.7 5101022 1
5240.1 5101010 1
5250.8 5000000 1
5310.5 9101001 1
5320.2 9101001 1
5 - Outros servigos
0161.0 IPCA - Precos livres - Servigos 1
0162.8 IPCA - Precos livres - Servicos 1
0163.8 IPCA - Precos livres - Servicos 1
0230.6 IPCA - Precos livres - Servigos 1
3701.1 IPCA - Pregos livres - Servigos 1
3702.9 IPCA - Precos livres - Servicos 1
3811.4 IPCA - Precos livres - Servigos 1
3812.2 IPCA - Precos livres - Servigos 1
3821.1 IPCA - Precos livres - Servicos 1
3822.0 IPCA - Precos livres - Servicos 1
3831.9 IPCA - Precos livres - Servigos 1
3832.7 IPCA - Precos livres - Servigos 1
3839.4 IPCA - Precos livres - Servicos 1
3900.5 IPCA - Precos livres - Servicos 1
4520.0 5102011 1
4543.9 5102011 1
6611.8 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
5 - Outros servicos 6612.6 IPCA - Precos livres - Servicos 1
6613.4 IPCA - Precos livres - Servigos 1
6619.3 IPCA - Precos livres - Servigos 1
6621.5 IPCA - Pregos livres - Servicos 1
6622.3 IPCA - Precos livres - Servigos 1
6629.1 IPCA - Precos livres - Servigos 1
6630.4 IPCA - Precos livres - Servicos 1
6810.2 IPCA - Precos livres - Servicos 1
6821.8 IPCA - Precos livres - Servigos 1
6822.6 IPCA - Precos livres - Servigos 1
9511.8 3301000 1
9512.6 3301000 1
3301002 0,3326
3301006 0,3872
9521.5 3301009 0,0243
3301015 0,2559
3301022 0,7121
9529.1 7101001 0,2879

IV — OBSERVACOES

Os indices do més poderao ser alterados na diddgdg més subsequente, em virtude de retificag@esiados
primarios por parte dos informantes da pesquisa.
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COMENTARIOS

O setor de servicos apresentou, no més de ab?DH® variacdo de -4,5% no volume de servicosgai@stno Brasil, na
comparacéao com igual més do ano anterior, obsergmdm marco e em fevereiro, variacées de -5,88%, respectivamente. No
gue tange aos resultados por atividade, observaarisgdes negativas em todos os segmeBémsicos prestados as familig3,0%);
Servigos de informacéo e comunica¢@0%); Servicos profissionais, administrativos e compléanes(-5,4%); Transportes, servicos
auxiliares dos transportes e corrdi®,5%) eOutros servico§-3,3%). A taxa acumulada no ano ficou em -4,9%d 2 meses, -4,6%. O
agregado especial dAtividades turisticasegistrou retracéo de 3,6%, com retracdo també386 em marco e crescimento de 1,3%
em fevereiro.

Nesta mesma comparacao, a receita nominal regisescimento de 0,4% em abril, em relacéo a ab@0d5, apds retracéo
de 0,4% em marco e crescimento de 2,0% em fevetdiaza acumulada da receita nominal no ano &m0,5% e, em 12 meses, ficou
em 0,6% (Graficos 1 e 1A e Tabelas 1 e 1A).

Gréfico 1 - Evolugao do volume dos Servios, segundo os indices Gréfico 1A - Evolugho da receita nominal dos Servigos, segundo os indices Mensal e
Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil o Acumulade em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéio de Servicos e Comércio Fonte: IBGE, Diretoria de Pesguisas, Coordenacio de Servicos e Comércio.
TABELA 1
INDICADORES DE VOLUME DOS SERVICOS, SEGUNDO GRUPOS DE ATIVIDADES
BRASIL - ABRIL 2016
MES/IGUAL MES DO
ANO ANTERIOR ACUMULADO
ATIVIDADES TAXA DE VARIACAO (%) TAXA DE VARIACAO (%)
FEV MAR ABR NO ANO 12 MESES
BRASIL -39 -5,9 -45 -4,9 -4,6
1 - Servigos prestados as familias -1,4 -3,8 -3,0 - 31 -5,0
1.1 - Servicos de alojamento e alimentagéo -2,7 -4,6 -31 -3,3 -51
1.2 - Outros servigos prestados as familias 6,4 0,9 -25 -19 -4,7
2 - Servigos de informagdo e comunicagéo -51 -59 - 30 -4,0 -21
2.1 - Servigos TIC -4,6 -53 -2,4 -3,7 -17
2.11 - Telecomunicagdes -38 -52 -35 -39 -2,4
2.12 - Servigos de tecnologia da informacéo -75 -5 7 1,6 -32 0,9
2.2- Servigos audiovisuais, de edicdo e
agéncias de noticias -8,9 -9,5 -6,8 -6,1 -4,6
3 - Servigos profissionais, administrativos
e complementares -4,3 -6,8 -5,4 -6,4 -5,8
3.1 - Servicos técnico-profissionais 0,5 -8,7 -6,3 - 7.4 -8,8
3.2 - Servigos administrativos e complementares -5, 7 -6,2 -51 -6,1 -4,8
4 - Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio -2,1 -7,2 -6,5 -55 -6,1
4.1 - Transporte terrestre -6,8 -10,0 -8,8 -9,5 -10,9
4.2 - Transporte aquaviario 11,7 -2,4 -2,9 2,7 13,2
4.3 - Transporte aéreo 14,2 1,4 -0,1 9,0 7.9
4.4 - Armazenagem, servicos auxiliares
dos transportes e correio -0,1 -52 -4,7 -3,5 -3,7
5 - Outros servigos -6,1 2,5 -3,3 -3,6 -7,9
Atividades turisticas 1,3 -2,3 -3,6 -1,0 -1,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Servigos e Comércio



TABELA 1A
INDICADORES DE RECEITA NOMINAL DO SETOR DE SERVICOS , SEGUNDO GRUPOS DE ATIVIDADES
BRASIL - ABRIL 2016

MES/IGUAL MES DO
ANO ANTERIOR ACUMULADO
ATIVIDADES TAXA DE VARIACAO (%) TAXA DE VARIACAO (%)
FEV MAR ABR NO ANO 12 MESES

BRASIL 2,0 -04 0,4 0,5 0,6
1 - Servicos prestados as familias 5,0 2,5 3,3 3,2 1,1
1.1 - Servicos de alojamento e alimentagéo 31 1,2 29 2,5 0,5
1.2 - Outros servigos prestados as familias 16,7 10,2 6,2 7.4 4,4
2 - Servigos de informagédo e comunicagéo -1,7 -2,9 0,0 -1,0 -0,5
2.1 - Servigos TIC -1,3 -25 0,5 -08 -0,1
2.11 - Telecomunicagdes -0,3 -2,3 -0,7 -0,9 -0,7
2.12 - Servigos de tecnologia da informagao -4,6 -3 3 51 -0,5 1,7

2.2- Servigos audiovisuais, de edicdo e
agéncias de noticias -4,9 -59 -34 -24 -2,8

3 - Servigos profissionais, administrativos
e complementares 3,0 -0,2 1,1 0,4 1,3
3.1 - Servicos técnico-profissionais 8,4 -1,8 0,5 - 03 -1,5
3.2 - Servigos administrativos e complementares 1,3 0,3 1,3 0,6 2,3

4 - Transportes, servicos auxiliares dos

transportes e correio 4,9 -0,6 -0,9 0,8 1,3
4.1 - Transporte terrestre 3,8 -0,6 1,1 0,4 0,3
4.2 - Transporte aquaviario 11,6 -2,5 -2,9 2,7 13,2
4.3 - Transporte aéreo 3,4 -2,3 -11,7 -1,6 -0,5

4.4 - Armazenagem, servigos auxiliares
dos transportes e correio 6,0 0,2 -0,4 1,9 1,6
5 - Outros servicos 1,4 10,3 3,8 3,8 -0,3
Atividades turisticas 3,6 1,2 -2,6 0,9 0,4

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de  Servigos e Comércio

Em termos de composicdo da taxa global de volumentibuigcdo dos segmentos, por ordem de contéoyli
foram os seguintestransportes, servigos auxiliares dos transportesogeio, com -2,0 pp,Servicos de informacgdo e
comunicacapcom -1,1 ppServicos profissionais, administrativos e completares com -1,0 ppServicos prestados as
familiase Outros servicosambos com -0,2 pp de contribuicao (Tabela 2).

TABELA 2
COMPOSIGAO DA TAXA MENSAL DE VOLUME DOS SERVIGOS, S EGUNDO
GRUPOS DE ATIVIDADES, BRASIL - ABRIL 2016

Contribuicéo

ATIVIDADES Taxa absoluta
(pp)
BRASIL -4,5 -4,5
1 - Servigos prestados as familias -3,0 -0,2
1.1 - Servigos de alojamento e alimentacéo -31 -0,2
1.2 - Outros servigos prestados as familias -25 0,0
2 - Servicos de informagéo e comunicagdo -3,0 -1,1
2.1 - Servigos TIC -24 -0,8
2.11 - Telecomunicagdes -35 -0,9
2.12 - Servicos de tecnlogia da informacéao 1,6 0,1
2.2- Servigos audiovisuais, de edigédo e
agéncias de noticias -6,8 -0,3
3 - Servicos profissionais, administrativos
e complementares -5,4 1,0
3.1 - Servicos técnico-profissionais -6,3 -0,3
3.2 - Servigos administrativos e complementares -5, 1 -0,7
4 - Transportes, servicos auxiliares dos
transportes e correio -6,5 -2,0
4.1 - Transporte terrestre -88 -15
4.2 - Transporte aquaviario -29 0,0
4.3 - Transporte aéreo -0,1 0,0
4.4 - Armazenagem, servigos auxiliares
dos transportes e correio -4,7 -0,5
5 - Outros servigos -33 -0,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de  Servicos e Comércio
(1) Base 2011=100



RESULTADOS SETORIAIS

Servigos prestados as familias

O segmento d8ervicos prestados as familiagresentou variacéo de -3,0% no volume de sereigoabril, sobre
igual més do ano anterior, com registro de -3,8%rento e -1,4% em fevereiro, mantendo a sérietantesde variacdes
negativas de volume, a partir de maio de 2014. #agao acumulada no ano ficou em -3,1% e em 12 snes@%. Os
Servicos de alojamento e alimentagégistraram queda de 3,1%0@tros servigos prestados as familiesgistraram queda
de 2,5% (Tabelas 1 e 1A e Graficos 2 e 2A).

Gréfico 2 - Evolugdio do volume dos Servigos prestados as familias, segundo os indices Grafico 2A - Evolugao da receita nominal dos Servigos prestados as familias, segundo
Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: BGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos & Comércio, Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaciio de Servicos e Comércio

Servigos de informacdo e comunicacdo

OsServicos de informacdo e comunicagégistraram variacdo negativa de 3,0% no volumgedécos em abril,
na comparagdo com igual més do ano anterior, coimgé@s negativas também de 5,9% em marco e 5,1%\@reiro. A
variacdo acumulada no ano ficou em -4,0% e, emedseg) ficou em -2,1%.

Os Servigos de tecnologia da informagdo e comunica@-apresentaram variacdo de -2,4% no volume de
servigos, com destaque pafalecomunicagcdesom -3,5% eServicos de tecnologia da informag¢&mm crescimento de
1,6%. OsServicos audiovisuais, de edicao e agéncias deiagtapresentaram queda de 6,8% no volume de serfieote
a igual més do ano anterior (Tabelas 1 e 1A e Graf8 e 3A).

Gréfico 3 - Evolugao do volume dos Servigos de informagéo e comunicagéo. segundo os Gréfico 3A - Evolugao da receita nominal dos Servigos de informagéo e comunicagao,
indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil segundo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: BGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio, Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos e Comércio.

Servigos profissionais, administrativos e compleméares

O segmento d&ervicos profissionais, administrativos e complaar@sapresentou queda no volume de servicos
de 5,4% em abril, na comparacdo com 0 mesmo ménaa@nterior, com quedas também de 6,8% em ma#¢8% em
fevereiro. A variacdo de volume acumulada no acoufiem -6,4% e em 12 meses, -5,8% (Tabelas 1 & I3éaficos 4 e
4A).

Os Servigos técnico-profissionaisorrespondentes aos servigos intensivos em ciondiio, apresentaram queda
de 6,3% no volume de servicos eSexvicos administrativos e complementapsge abrangem as atividades intensivas em
mao-de-obra, recuo de 5,1 %.

Y Inclui os seguintes servigos: atividades artisticas, criativas e de espetaculos; atividades esportivas, de recreagdo e lazer (exceto clubes);
lavanderias, tinturarias e toalheiros; cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza; atividades funerarias e servigos relacionados;
outros servigos pessoais (clinicas de estética, servicos de alojamento, higiene e adestramento de animais domésticos, servicos de
engraxates e carregadores de malas, etc.); atividades de apoio & educacdo e servicos de educagdo continuada (cursos de idiomas, de
ensino de esportes, arte e cultura, cursos preparatérios para concursos, etc.).
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Gréfico 4 - Evelugao do volume dos Servigos profissionais, administrativos e Grafico 4A - Evolugao da receita nominal dos Servigos profissionais, administrativos e
complementares, sequndo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil complementares, segundo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio. Fonte: IBGE, Diretoria de Pesguisas, Coordenacio de Servicos e Comércio.

Transportes, servicos auxiliares dos transportes@rreio

O segmento d&ransportes, servigos auxiliares dos transporte®reio registrou variagdo negativa de volume
de 6,5% em abril, na comparacdo com o mesmo mésaanterior. Em margo e fevereiro, o segmentctregi variagdes

negativas de 7,2% e 2,1%, respectivamente (TalietadA e Graficos 5 e 5A ). A variagao de volumenaglada no ano
ficou em -5,5% e, em 12 meses, -6,1%.

Por modalidade, os resultados de volume forBiransporte terrestrecom -8,8%,Transporte aquaviaripcom

-2,9% e Transporte aéreocom -0,1%. A atividade dérmazenagem, servigos auxiliares dos transportesoreio
apresentou decréscimo de 4,7%.

Grafico 5 - Evolugao do volume dos T servigos il dos Grafico 5A - Evolugao da receita nominal dos Transportes, servigos auxiliares dos
correio, segundo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil transportes e correio, segundo os indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servicos & Comércio. Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Ceordenacéo de Servicos e Comércio.

Outros servicos

O segmento d@®utros servigosapresentou retragdo de 3,3% no volume de servigssaolos, apds crescimento

de 2,5% em marco e retracéo de 6,1% em fevereabe(@s 1 e 1A e Graficos 6 e 6A). A variagdo adadzuno ano ficou
em -3,6% e, em 12 meses, -7,9%.

Grafico 6 - Evolugao do volume dos Outros servigos, segundo os indices Mensal e Grafico 6A - Evolug#o da receita nominal dos Outros servigos, segundo os indices
Acumulado em 12 meses - Brasil Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacae de Servicos e Comércio. Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servicos & Comércio.

Inclui os seguintes servigos: atividades imobiliarias (intermediagéo, gestdo e administracéo de imdéveis proprios e de terceiros); servicos de
manutencdo e reparacdo; servicos auxiliares financeiros; servicos auxiliares da agricultura; servicos de esgoto e servicos de coleta,
tratamento e disposigdo de residuos e recuperagdo de materiais.
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Atividades turisticas

As Atividades turisticasregistraram retracdo de 3,6% em abril, na comparapm abril de 2015, tendo
registrado retracdo de 2,3% em marco e crescintmtb,3% em fevereiro (Tabelas e 1A e Graficos Ak A& variacdo
acumulada no ano ficou em -1,0% e, em 12 mesé&8p-1,

Grafico 7 - Evolugio do indice de Atividades Turisticas-IATUR, em volume, segundo os Grafico 7A - Evolugae do indice de Atividades Turisticas IATUR, em receita nominal,
indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil segundo os Indices Mensal e Acumulado em 12 meses - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servigos e Comércio Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaco de Servicos & Comércio.

RESULTADOS REGIONAIS
Setor de servigos

No que se refere aos resultados regionais do deteervicos em abril, na compara¢do com igual roéasnd
anterior, as maiores variacdes positivas foramegsistes: Rondonia (7,2%), Tocantins e Roraima,aantom 6,5%. As
maiores variagdes negativas de volume foram obdasvao Amazonas (-15,3%), Amapa (-12,3%) e Pargllig2%)
(Gréaficos 8 e 8A).

Grafico 8 - Taxa de variagdo de volume dos Servigos, por Unidades da Grafico 8A - Taxa de variagdo da receita nominal dos Servigos, por
Federagdo, segundo indice Mésilgual més do ano anterior Unidades da Federagao, segundo indice Més/lgual més do ano anterior
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Fonte: IEGE, Diretaria de Pesquisas, Coordenagio de Servigas & Comércio. Fante: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coardenagio de Servigos & Coméreio.

3 Agregado especial que abrange as seguintes atividades: servicos de alojamento e alimentago; servicos culturais, de recreacéo e lazer;
locacdo de automoéveis sem condutor; agéncias de viagens e operadoras turisticas e transportes turisticos (transporte rodoviario de
passageiros em linhas regulares intermunicipais, interestaduais e internacionais; trens turisticos, teleféricos e similares; transporte por
navegacdo interior de passageiros em linhas regulares; outros transportes aquaviarios e transporte aéreo de passageiros).
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Atividades turisticas

Em termos regionais, analisando-seAtisidades turisticassegundo as Unidades da Federacdo selecionadas, as
variacdes positivas de volume foram registradas®’emambuco (4,5%) e Rio de Janeiro (0,5%). As gaes negativas de
volume foram registradas em Santa Catarina (-12,8%)ana (-12,6%), Bahia (-11,0%), Rio Grande da(-S\i7%), Goias
(-5,8%), Espirito Santo (-5,6%), Ceara (-4,8%), &dinGerais (-3,9%), S&o Paulo (-2,2%) e Distrito eff@ld(-1,6%)
(Graficos 9 e 9A).

Grafico 9 - Taxa de variagao de volume das Atividades turisticas, por Grafico 9A - Taxa de variagao da receita nominal das Atividades
Unidades da Federagdo selecionadas, segundo turisticas, por Unidades da Federagéo selecionadas, segundo
indice Mésilgual més do ano anterior indice Mésilgual més do ano anterior
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Servigos e Comércio. Fante: [BGE. Diretoria de Pesquisas. Coordenagio de Servigos e Camércia.
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PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
Tabela 1 - indice e variacdo do volume de servicos,  segundo as Unidades da Federacéo

Més: Abr/2016

o Variagéo (%)
Unigades Ing:e Mensal (2) Acumulada (3)
Fede;géo volume

1 fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses

Brasil 101,1 -39 -59 -4,5 -49 -4,6

Ronddnia 120,4 16,5 6,9 7,2 7,8 7,8
Acre 102,4 -59 -35 -4,5 -50 -51
Amazonas 86,3 -18,3 -16,3 -15,3 - 16,0 -13,2
Roraima 106,6 9,8 7,3 6,5 8,7 54
Para 101,4 -1,6 -54 -3,8 -29 -14
Amapa 83,7 -18,3 -15,3 -12,3 -16,3 -14,1
Tocantins 117,7 2,4 9,3 6,5 2,9 0,9
Maranhédo 89,3 -9,9 -11,7 -9,9 -10,7 -11,6
Piaui 89,1 -21 -7,2 -52 -52 -53
Ceara 110,0 -2,0 1,4 -1,9 -0,5 -34
Rio Grande do Norte 88,6 0,4 -8,0 -8,4 -5,8 -4,7
Paraiba 98,5 -8,9 -10,9 -11,2 -9,6 -84
Pernambuco 91,3 -7,0 -10,2 -8,7 -9,4 -74
Alagoas 101,5 55 0,2 -1,9 2,5 0,0
Sergipe 83,6 -9,7 -9,6 -9,9 -7,7 -6,5
Bahia 96,1 -8,1 -8,1 -8,8 -8,3 -84
Minas Gerais 94,7 -7,0 -5,8 -54 -6,0 -55
Espirito Santo 85,6 -0,7 -9.3 -7,6 -73 -6,7
Rio de Janeiro 100,2 -0,8 -3,6 -4,6 -3,6 -33
S&o Paulo 102,8 -50 -6,3 -3,8 -5.2 -4,6
Parana 103,6 -19 -9,7 -0,5 -3,7 -38
Santa Catarina 104,1 -4,2 -75 -8,8 -6,5 -54
Rio Grande do Sul 98,0 -4,3 -54 -4,6 -54 -4,9
Mato Grosso do Sul 108,2 1,0 -6,0 -49 -1,6 -0,3
Mato Grosso 128,4 9,5 -3,6 -0,8 4,6 2,9
Goias 98,1 -51 -7,0 -6,0 -7,2 -6,0
Distrito Federal 120,0 8,2 41 -33 53 0,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio.
(1) Base: 2011 = 100

(2) Base: Igual més do ano anterior = 100

(3) Base no ano: Igual periodo do ano anterior = 100
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Tabela 2 - indice e variagdo do volume de servigos,

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
segundo as atividades

Més: Abr/2016

(continua)

Variagéo (%)

indice
de Mensal (2) Acumulada (3)
Atividades
volume
1 fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses
Brasil 101,1 -39 -59 -4,5 -49 -4,6
Servicos prestados as familias 87,8 -14 -38 -3,0 -31 -5,0
Servigos de alojamento e alimentagéo 87,3 -2,7 -4.6 -31 -3,3 -51
Outros servicos prestados as familias 91,0 6,4 0,9 -25 -19 -4,7
Servigos de informagéo e comunicagdo 111,3 -51 -59 -3,0 -4,0 -2,1
Servigos TIC 113,8 -4,6 -53 -2,4 -3,7 -1,7
Telecomunicagdes 109,1 -38 -5,2 -35 -39 -24
Tecnologia da Informacéo 134,9 -75 -59 1,6 -3,2 0,9
Servigos audiovisuais, de edigdo e
agéncias de noticias 95,7 -89 -9,6 -6,8 -6,1 -4,6
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 95,1 -4.3 -6,8 -54 -6,4 -58
Servigos técnico-profissionais 77,8 0,5 -85 -6,3 -74 -88
Servigos administrativos e
complementares 102,0 -57 -6,2 -51 -6,1 -4,8
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 99,3 -2,1 -72 -6,5 -55 -6,1
Transporte terrestre 93,5 -6,8 -10,1 -8,8 -9,5 -10,9
Transporte aquaviario 125,7 11,7 -2,4 -2,9 2,7 13,2
Transporte aéreo 110,7 14,2 1,4 -0,1 9,0 7,9
Armazenagem, servigos auxiliares dos
transportes e correio 103,4 -0,1 -53 -4,7 -35 -37
Outros servigos 86,4 -6,1 2,6 -33 -3,6 -79
Ceara 110,0 -2,0 1,4 -1,9 -0,5 -34
Servigos prestados as familias 105,8 -84 -2,6 -6,2 -6,9 -4,3
Servigos de informagdo e comunicacéo 98,7 1,6 0,8 -44 -0,3 -28
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 118,8 -5,0 9,9 5,0 3,7 -2,6
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 103,9 -0,3 -9,7 -7,2 -53 -9,7
Outros servigos 147,2 2,3 6,7 0,0 4,9 11,2
Pernambuco 91,3 -7,0 -10,2 -8,7 -9,4 -74
Servigos prestados as familias 86,9 2,0 2,7 34 -0,2 -31
Servigos de informagéo e comunicagdo 93,2 -59 -7,9 -89 -7,8 -8,2
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 73,6 -16,7 -227 -20,4 -21,4 -13,8
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 110,1 0,3 -39 0,5 -1,8 -11
Outros servigos 91,7 -18,9 -17,7 -17,1 -16,5 -10,3
Bahia 96,1 -8,1 -8,1 -8,8 -83 -84
Servigos prestados as familias 82,4 0,1 2,2 -4,0 -0,1 -3,2
Servigos de informagéo e comunicagéo 87,1 -8,2 -6,5 -84 -6,5 -7,0
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 114,4 - 15,7 -54 -2,0 -10,5 -151
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 101,2 -4,4 -11,0 -13,1 -9,6 -5,0
Outros servicos 78,5 -18,7 -23,1 -15,5 -16,5 -20,8
Minas Gerais 94,7 -7,0 -58 -54 -6,0 -55
Servigos prestados as familias 79,1 -6,6 -5,6 -6,2 -6,1 -8,3
Servigos de informag&o e comunicagao 109,4 -3,2 -37 -0,5 -0,7 2,7
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 84,1 -8,8 -9,0 -8,7 -10,0 -10,9
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 92,7 -9,8 -6,2 -85 -89 -91
Outros servicos 70,7 -10,2 -6,4 -0,9 -7,6 -10,1
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Tabela 2 - indice e variacdo do volume de servigos,

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
segundo as atividades

Més: Abr/2016

(continuacéo)

Variacéo (%)

indice
. de Mensal (2) Acumulada (3)
Atividades
volume
() fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses
Espirito Santo 85,6 -0,7 -9,3 -7,6 -7,3 -6,7
Servigos prestados as familias 89,1 -7,2 -7,8 -11,2 -8,0 -6,0
Servigos de informagéo e comunicagéo 109,3 54 2,3 -1,1 3,2 1,5
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 65,7 15,4 -15,2 - 28,5 -13,9 -74
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 78,7 -7,7 -15,2 -2,3 -111 -10,9
Outros servicos 67,2 -29,3 -20,2 -25,9 - 25,7 -23,4
Rio de Janeiro 100,2 -0,8 -3,6 -4,6 -3,6 -3,3
Servigos prestados as familias 80,1 3,2 -51 -2,2 -3,0 -71
Servigos de informagdo e comunicacéo 119,7 -1,3 -29 -3,0 -2,1 -0,9
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 80,3 1,1 -2,3 - 10,0 -52 -8,6
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 100,8 -0,5 -4,6 -4,1 -4,0 -1,9
Outros servicos 79,9 -74 -53 -5,7 -8,0 -6,6
Séo Paulo 102,8 -5,0 -6,3 -3,8 -52 -4,6
Servigos prestados as familias 93,6 -25 -38 04 -24 -3,6
Servigos de informagdo e comunicacédo 109,0 -88 -9,0 -4,1 -6,4 -2,7
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 105,0 -2,6 -6,3 -2,7 -48 -2,3
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 100,6 -1,7 -6,7 -55 -54 -8,3
Outros servigos 83,6 -4,8 9,8 -1,2 -0,6 -79
Parana 103,6 -19 -9,7 -0,5 -3,7 -38
Servigos prestados as familias 86,9 -9,0 -8,8 -12,2 -85 -7,0
Servigos de informagéo e comunicagéo 127,9 -51 -79 6,4 -2,8 -2,8
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 89,7 -4,9 -9,1 -4.4 -57 -41
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 93,0 3,4 -12,4 -4,1 -3,3 -4,0
Outros servigos 84,6 0,3 4.3 -2,2 -16 -44
Santa Catarina 104,1 -4,2 -75 -8,8 -6,5 -54
Servigos prestados as familias 88,3 2,3 -24 -6,0 -1,2 -35
Servigos de informagéo e comunicagéo 125,8 -0,2 -2,7 -3,4 -1,8 -0,3
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 91,6 -04 -31 -7,4 -4,0 -84
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 90,1 -11,7 -15,9 -16,4 -14.3 -10,6
Outros servicos 97,3 -6,6 0,4 -6,5 -6,2 -6,9
Rio Grande do Sul 98,0 -4,3 -54 -4,6 -54 -4,9
Servigos prestados as familias 79,4 1,6 3,6 -9,9 -2,6 -6,9
Servigos de informacéo e comunicagao 124,2 0,4 -3,0 1,4 -14 0,7
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 73,9 -6,0 -8,7 -7,1 -79 -6,9
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 89,9 -10,3 -75 -10,8 -9,7 -9,7
Outros servicos 102,7 -7,2 -6,1 2,2 -4,6 -9,8
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Tabela 2 - indice e variacdo do volume de servigos,

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
segundo as atividades

Més: Abr/2016

(concluséo)

Variacéo (%)

indice
de Mensal (2) Acumulada (3)
Atividades
volume
@ fev/15 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses
Goias 98,1 -51 -7,0 -6,0 -7,2 -6,0
Servigos prestados as familias 98,8 1,2 -52 -7,4 -39 -4,6
Servigos de informacéo e comunicagao 111,2 -53 -7,6 -51 -74 -5,9
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 85,3 -14,2 -17,7 - 10,8 -125 -6,0
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 88,2 -0,9 -1,2 -45 -4,2 -51
Outros servigos 94,4 -6,3 -6,7 -6,9 -11,5 -13,6
Distrito Federal 120,0 8,2 4,1 -3,3 53 0,1
Servicos prestados as familias 90,5 -0,2 -74 -3,3 -1,2 -15
Servicos de informacéo e comunicagao 115,5 6,8 9,7 -2,9 6,4 0,1
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 90,5 3,0 1,6 11 1,6 -10,2
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 141,6 22,5 -0,6 -11,9 7,8 9,3
Outros servigos 188,9 3,6 -0,7 7,3 3,9 -1,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Servigcos e Comércio.

(1) Base: 2011 = 100
(2) Base: Igual més do ano anterior = 100

(3) Base no ano: Igual periodo do ano anterior = 100
Base 12 meses: 12 meses imediatamente anteriores aos 12 Ultimos meses = 100

17



Tabela 3 - indice de volume de servi¢os, no més de

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
referéncia e nos 12 meses anteriores, segundo as Un

idades da Federagao

Més: Abr/2016

Unidades da Federacéo abr/15 mai/l5 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16

Brasil 105,9 107,8 106,3 107,4 107,6 107,4 108,6 105,9 113,6 99,4 96,9 105,0 101,1
Rondoénia 112,4 122,0 117,7 128,1 120,6 109,9 112,9 118,9 122,6 113,4 119,6 120,5 120,4
Acre 107,2 108,2 99,6 103,6 108,3 105,9 105,6 102,8 109,2 94,0 93,2 102,2 102,4
Amazonas 101,9 100,6 95,8 94,5 104,0 97,1 98,2 94,7 94,1 86,3 84,0 92,1 86,3
Roraima 100,1 112,5 102,8 105,5 115,2 108,6 113,0 112,5 118,5 110,5 102,8 110,3 106,6
Para 105,3 109,2 106,3 108,1 109,8 110,9 111,9 108,8 111,8 101,5 99,2 103,7 101,4
Amapa 95,4 104,9 97,5 90,4 90,5 91,0 90,9 91,4 94,3 85,4 83,3 89,2 83,7
Tocantins 110,5 113,7 111,6 122,0 118,3 113,2 116,3 120,7 126,1 107,0 111,9 122,6 117,7
Maranh&o 99,1 102,1 99,8 102,3 101,1 100,5 99,4 99,1 99,3 90,4 87,6 90,7 89,3
Piaui 94,0 96,3 93,7 96,7 97,1 94,2 94,4 93,4 96,7 89,5 87,3 88,3 89,1
Ceara 112,1 111,2 112,2 115,0 113,8 113,5 115,0 117,7 133,9 102,2 106,3 113,3 110,0
Rio Grande do Norte 96,8 96,0 93,0 101,1 101,3 95,1 99,3 97,8 102,7 103,1 94,3 92,1 88,6
Paraiba 110,9 111,8 105,2 108,6 107,1 106,7 107,9 106,4 116,2 108,7 98,5 100,4 98,5
Pernambuco 100,0 100,5 95,8 98,9 99,0 99,2 98,1 97,7 105,2 89,3 90,3 92,7 91,3
Alagoas 103,5 108,2 103,6 107,8 108,1 108,0 111,2 107,7 112,6 115,6 108,2 110,5 101,5
Sergipe 92,7 93,1 94,0 91,7 92,7 90,9 88,9 87,9 93,6 92,1 82,5 88,6 83,6
Bahia 105,4 112,1 100,5 105,8 104,5 102,8 103,6 98,5 108,9 97,0 95,0 100,4 96,1
Minas Gerais 100,1 100,3 99,6 101,5 100,1 99,0 101,5 97,0 102,4 91,6 89,5 97,3 94,7
Espirito Santo 92,6 93,3 93,6 93,3 100,9 98,3 95,7 96,7 100,9 85,7 89,8 90,2 85,6
Rio de Janeiro 104,9 107,8 105,8 108,9 107,9 107,6 110,8 107,1 114,8 98,6 98,7 104,7 100,2
S&o Paulo 106,8 109,1 108,9 107,4 107,8 108,6 109,7 107,7 116,9 100,6 96,7 106,4 102,8
Parana 104,2 105,2 103,9 107,6 107,8 108,3 109,5 103,8 110,5 97,9 94,2 100,1 103,6
Santa Catarina 114,0 111,4 110,5 113,3 110,8 110,8 111,8 111,1 114,3 109,2 104,8 109,9 104,1
Rio Grande do Sul 102,7 103,0 100,0 102,9 102,2 101,4 102,5 99,0 103,3 94,7 91,8 107,0 98,0
Mato Grosso do Sul 113,8 119,9 115,4 120,3 125,9 122,9 123,6 116,7 117,9 119,1 109,2 116,6 108,2
Mato Grosso 129,4 129,9 124,9 135,2 135,3 133,1 134,5 126,7 128,3 116,6 119,2 132,3 128,4
Goias 104,4 106,1 106,0 110,7 111,0 110,0 110,2 104,0 109,8 99,0 96,6 103,3 98,1
Distrito Federal 124,1 126,1 123,6 125,5 131,0 130,3 123,1 124,1 137,3 122,8 121,0 130,3 120,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comercio.

Nota: Base 100 = Receita média de 2011



PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS

Tabela 4 - indice e variacéo do volume das atividad  es turisticas, segundo as Unidades da Federacéo

Més: Abr/2016

Variagdo (%)
indice
de Mensal (2) Acumulada (3)
Atividades
volume
@ fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses
Brasil 93,9 13 -23 -3,6 -1,0 -16
Ceara 111,5 53 0,7 -4,8 0,7 -23
Pernambuco 94,9 57 1,6 4,5 2,2 -25
Bahia 95,6 -0,4 -6,1 -11,0 -4,0 -39
Minas Gerais 91,6 -3,7 -0,8 -39 -29 -3,1
Espirito Santo 84,4 -1,6 -1,3 -5,6 -3,6 -6,3
Rio de Janeiro 90,3 5,0 -15 0,5 0,5 -1,3
Sao Paulo 97,0 -0,3 -0,7 -2,2 -03 0,4
Parana 86,5 -6,9 -10,4 -12,6 -83 -50
Santa Catarina 85,9 -53 -11,8 -12,8 -75 -4,4
Rio Grande do Sul 87,4 -1,1 -0,3 -9,7 -4,6 -74
Goias 85,5 6,2 -4,4 -58 -1,2 -1,0
Distrito Federal 99,9 12,8 -3,4 -1,6 5,6 6,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Servicos e Comércio.
(1) Base: 2011 = 100

(2) Base: Igual més do ano anterior = 100

(3) Base no ano: Igual periodo do ano anterior = 100
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Tabela 5 - indice e variagdo da receita nominal de

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
servicos, segundo as Unidades da Federacgdo

Més: Abr/2016

Variagéo (%)

Unigades I'ngz:e Més / Igual més do ano anterior (2) Acumulada (3)
Fede;géo receita

1 fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses

Brasil 126,2 2,0 -0,4 0,4 0,5 0,6

Rondodnia 149,4 24,1 12,8 12,1 13,3 12,9
Acre 117,8 -4,7 -0,8 -2,9 -35 -35
Amazonas 108,7 -15,2 -12,8 -13,1 -13.1 -9,6
Roraima 128,0 14,6 11,4 10,0 12,8 9,8
Para 126,4 34 -0,9 -04 1,3 3,1
Amapa 99,6 -16,6 -13.3 -11,2 -15,2 -125
Tocantins 143,5 7,6 15,2 12,1 8,1 51
Maranhao 108,2 -6,5 -6,4 -6,5 -6,8 -6,9
Piaui 105,3 1,2 -1,7 -1,0 -1,1 -0,7
Ceara 147,2 3,4 9,5 54 6,1 39
Rio Grande do Norte 109,1 4,2 -23 -4,4 -1,6 0,5
Paraiba 121,4 -52 -6,8 -8,2 -59 -338
Pernambuco 116,1 -2,4 -55 -5,7 -53 -2,1
Alagoas 1227 10,0 52 1,4 6,3 4,3
Sergipe 102,1 -5,9 -5,6 -74 -38 -2,1
Bahia 1215 -25 -2,4 -3,1 -25 -3,0
Minas Gerais 118,6 -0,9 0,5 -0,1 -0,4 -0,8
Espirito Santo 106,3 4,0 -6,0 -50 -4,0 -2,8
Rio de Janeiro 124,8 3,9 0,3 -15 0,3 0,5
Séo Paulo 127,3 1,3 -0,6 1,7 0,4 0,9
Parana 133,2 6,4 -25 55 3,5 3,2
Santa Catarina 133,2 2,9 -0,8 -2,6 -0,1 0,8
Rio Grande do Sul 119,9 15 -0,5 1,5 0,2 -0,4
Mato Grosso do Sul 134,7 7,7 0,3 0,7 45 54
Mato Grosso 166,7 17,3 2,9 5,5 11,6 10,8
Goias 125,8 1,0 -0,7 0,0 -1,2 -0,1
Distrito Federal 146,9 12,0 8,6 0,7 9,0 2,2

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio.

(1) Base: 2011 = 100

(2) Base: Igual més do ano anterior = 100

(3) Base no ano: Igual periodo do ano anterior = 100
Base 12 meses: 12 meses imediatamente anteriores aos 12 Gltimos meses = 100
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Tabela 6 - indice e variacéo da receita nominal de

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
servigos, segundo as atividades

Més: Abr/2016

(continua)

Variagéo (%)

indice
o de Més / Igual més do ano anterior (2) Acumulada (3)
Atividades .
receita
1 fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses
Brasil 126,2 2,0 -0,4 0,4 0,5 0,6
Servicos prestados as familias 133,5 5,0 25 3,3 3,2 1,1
Servigos de alojamento e alimentagdo 133,3 3,1 1,2 2,9 2,5 0,5
Outros servigos prestados as familias 135,2 16,7 10,2 6,2 7,4 4.4
Servigos de informagdo e comunicacéo 114,7 -1,7 -29 0,0 -1,0 -0,5
Servigos TIC 116,1 -1,3 -25 0,5 -0,8 -0,1
Telecomunicagdes 111,3 -0,3 -2,2 -0,7 -0,9 -0,7
Tecnologia da Informacéo 137,7 -4,6 -35 51 -0,5 1,7
Servicos audiovisuais, de edicédo e
agéncias de noticias 105,8 -4,9 -59 -34 -2,4 -28
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 137,7 3,0 -0,1 11 0,4 1,3
Servicos técnico-profissionais 114,3 8,4 -1,6 0,5 -0,3 -15
Servigos administrativos e
complementares 146,9 1,3 0,3 1,3 0,6 2,3
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 130,2 4,9 -0,7 -0,9 0,8 1,3
Transporte terrestre 128,0 3,8 -0,6 11 0,4 0,3
Transporte aquaviario 173,0 11,6 -25 -2,9 2,7 13,2
Transporte aéreo 123,5 3,4 -2,3 -11,7 -16 -0,5
Armazenagem, servigos auxiliares dos
transportes e correio 130,6 6,0 0,1 -04 1,9 1,6
Outros servicos 126,9 1,4 10,4 3,8 3,8 -0,3
Ceara 147,2 34 9,5 54 6,1 3,9
Servigos prestados as familias 163,7 1,1 5,8 21 1,9 4.4
Servigos de informagéo e comunicagéo 105,9 4,1 5,0 -1,1 2,8 -0,1
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 180,4 4,6 20,6 14,7 13,9 7,2
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 125,3 -2,7 -53 -35 -3,7 -4,8
Outros servigos 227,1 13,3 17,7 9,9 15,8 22,7
Pernambuco 116,1 -2,4 -55 -5,7 -53 -2,1
Servigos prestados as familias 124,9 3,5 2,1 2,9 0,3 -15
Servicos de informacéo e comunicagao 100,6 -2,6 -3,7 -6,0 -4,3 -5.2
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 106,9 -10,2 -17,8 -15,8 -15,7 -7,1
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 139,0 54 3,6 34 31 5,8
Outros servicos 136,7 -11,7 -11,4 -11,2 -9,6 -2,2
Bahia 121,5 -25 -2,4 -31 -25 -3,0
Servicos prestados as familias 130,2 8,0 8,7 3,8 74 51
Servicos de informacéo e comunicagao 93,1 -5,0 -4,5 -55 -34 -44
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 166,2 -8,3 1,5 54 -34 -84
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 122,1 1,3 -4,2 -8,0 -34 1,1
Outros servigos 115,2 -11,4 -17,1 -89 -9,5 -14,1
Minas Gerais 118,6 -0,9 0,5 -0,1 -0,4 -0,8
Servicos prestados as familias 112,3 -2,0 -0,9 -1,2 -14 -4,6
Servigos de informagao e comunicagdo 114,4 0,8 1,3 2,2 3,1 53
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 120,4 -3,2 -39 -3,8 -4,6 -53
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 123,4 -0,5 3,0 0,4 -0,2 -1,6
Outros servigos 103,7 -4,1 -0,3 5,8 -14 -3,6
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Tabela 6 - indice e variagdo da receita nominal de

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
servicos, segundo as atividades

Més: Abr/2016

(continuagéo)

Variagéo (%)

indice
o de Més / Igual més do ano anterior (2) Acumulada (3)
Atividades .
receita
1 fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses
Espirito Santo 106,3 4,0 -6,0 -50 -4,0 -2,8
Servigos prestados as familias 144,2 -0,3 -0,5 -4,1 -0,2 15
Servigos de informacéo e comunicagao 102,5 4,4 1,1 -1,9 2,0 -0,5
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 95,9 24,4 -9,2 -24,1 -7,7 -0,2
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 109,3 -0,4 -85 2,7 -4,6 -4,0
Outros servigos 99,8 -23,6 -141 -20,7 -19,9 -171
Rio de Janeiro 124,8 3,9 0,3 -1,5 0,3 0,5
Servicos prestados as familias 127,5 12,2 3,2 57 57 0,2
Servigos de informagéo e comunicagao 120,7 0,0 -25 -1,7 -1,2 -0,9
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 118,2 8,8 4,7 -4,0 1,8 -1,3
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 135,1 3,9 -0,2 -24 -0,1 3,0
Outros servigos 118,8 0,0 1,9 1,0 -0,9 1,1
Séo Paulo 127,3 13 -0,6 1,7 04 0,9
Servigos prestados as familias 141,3 2,7 2,3 6,6 3,2 2,0
Servigos de informagéo e comunicagdo 110,2 -4,9 -5,8 -0,9 -3,0 -1,1
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 151,7 4,7 0,3 4,2 2,1 52
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 128,6 52 -0,8 0,1 0,6 -0,3
Outros servigos 122,5 2,6 18,1 6,1 7,0 -04
Parana 133,2 6,4 -25 55 3,5 3,2
Servigos prestados as familias 137,4 -1,7 -2,3 -6,5 -2,0 0,1
Servigos de informacéo e comunicagao 135,4 -2.2 -4,8 9,0 0,2 -0,4
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 129,9 3,0 -2,6 2,1 14 3,0
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 132,3 16,0 -1,8 6,0 74 6,4
Outros servigos 126,8 9,1 13,0 54 6,7 4,1
Santa Catarina 133,2 2,9 -0,8 -2,6 -0,1 0,8
Servicos prestados as familias 138,9 9,8 45 0,7 58 3,8
Servicos de informacéo e comunicagao 134,9 3,1 0,5 04 1,6 2,2
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 135,3 8,2 48 -0,5 3,7 -1,0
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 128,6 -0,6 -5,6 -73 -4,6 -0,8
Outros servigos 146,2 15 8,7 0,7 1,6 14
Rio Grande do Sul 119,9 1,5 -0,5 15 0,2 -0,4
Servicos prestados as familias 114,4 53 9,0 -44 1,8 -2,6
Servigos de informagao e comunicagéo 128,6 4,6 1,1 5,8 2,5 1,6
Servicos profissionais, administrativos e
complementares 106,5 1,4 -1,7 -0,2 -0,9 0,1
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 117,9 -2,6 -3,1 -2,0 -2,3 -2,2
Outros servigos 149,4 0,4 1,3 10,2 2,9 -24
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Tabela 6 - indice e variacéo da receita nominal de

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS
servigos, segundo as atividades

Més: Abr/2016

(concluséo)

Variacéo (%)

indice
de Més / Igual més do ano anterior (2) Acumulada (3)
Atividades .
receita
() fev/15 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses
Goias 125,8 1,0 -0,7 0,0 -1,2 -0,1
Servigos prestados as familias 146,5 6,8 3,7 0,8 2,4 1,5
Servigos de informagéo e comunicagéo 120,7 -1,8 -53 -1,0 -4,1 -4,0
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 123,4 -8,3 -11,6 -4,3 -6,1 1,1
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 126,8 9,1 9,7 3,3 55 53
Outros servigos 138,0 0,4 0,6 0,3 -4,7 -6,6
Distrito Federal 146,9 12,0 8,6 0,7 9,0 2,2
Servigos prestados as familias 130,9 7,6 -1,6 3,0 5,6 5,0
Servigos de informagéo e comunicagéo 124,1 10,1 12,3 0,6 9,3 0,9
Servigos profissionais, administrativos e
complementares 124,2 8,3 7,6 6,4 7,0 -59
Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio 179,4 21,8 7,7 -9,8 10,0 8,6
Outros servigos 266,9 10,0 55 13,4 10,0 4,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Servigcos e Comércio.

(1) Base: 2011 = 100
(2) Base: Igual més do ano anterior = 100

(3) Base no ano: Igual periodo do ano anterior = 100

Base 12 meses: 12 meses imediatamente anteriores aos 12 Gltimos meses = 100
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Tabela 7 - indice de receita nominal de servicos, n

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS

0 més de referéncia e nos 12 meses anteriores, segu

ndo as Unidades da Federacao

Més: Abr/2016

Unidades da Federagdo abr/15 mai/l5 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/15 fev/16 mar/16 abr/16

Brasil 125,6 126,6 126,5 128,9 127,6 128,7 131,4 128,4 140,3 1239 121,2 130,0 126,2
Rondodnia 133,3 1441 142,3 157,5 144,1 130,8 135,0 1443 152,7 140,2 148,5 147,0 149,4
Acre 121,3 120,0 113,3 120,7 120,4 119,8 118,7 115,8 130,8 108,6 106,5 115,4 117,8
Amazonas 125,1 121,2 119,5 120,0 125,8 118,8 120,8 115,5 122,0 109,7 105,4 114,6 108,7
Roraima 116,3 129,5 123,2 131,1 130,9 126,5 132,1 129,9 152,5 137,3 124,3 130,4 128,0
Para 126,9 129,9 130,6 135,4 131,4 135,1 136,6 132,8 142,6 127,7 123,9 127,3 126,4
Amapa 112,2 121,1 115,2 109,1 102,9 105,5 105,5 105,7 116,7 102,7 99,9 105,5 99,6
Tocantins 128,1 129,1 130,9 143,5 137,6 133,2 136,4 141,3 153,2 127,1 134,3 146,1 143,5
Maranhédo 115,7 119,0 119,0 123,2 119,2 119,2 118,2 119,1 123,2 111,3 106,4 110,7 108,2
Piaui 106,3 108,7 108,5 113,7 111,3 109,1 109,1 108,2 116,3 108,4 103,5 105,2 105,3
Ceara 139,7 138,5 143,4 148,3 1442 145,6 148,1 153,2 181,7 135,9 140,7 151,9 147,2
Rio Grande do Norte 1141 112,5 111,5 124,0 121,3 114,6 119,4 117,8 129,9 1314 116,9 114,3 109,1
Paraiba 132,3 133,2 125,6 132,2 127,6 128,3 131,1 128,9 144,9 136,9 122,6 123,4 121,4
Pernambuco 123,1 123,4 118,6 124,6 122,4 123,3 123,4 122,3 135,1 115,6 116,6 118,3 116,1
Alagoas 1211 125,6 120,8 127,9 125,5 127,4 132,4 128,2 136,8 1442 133,7 134,4 122,7
Sergipe 110,3 110,6 113,3 111,5 111,3 110,1 108,4 107,5 116,8 116,5 102,5 109,1 102,1
Bahia 125,4 132,5 120,9 127,7 125,2 123,9 125,4 121,6 137,8 123,8 120,5 125,5 1215
Minas Gerais 118,7 118,1 118,3 121,7 119,7 119,5 122,3 118,0 126,7 114,2 112,2 121,3 118,6
Espirito Santo 1119 111,2 112,6 112,3 121,1 118,1 116,2 118,3 125,0 108,1 114,1 112,0 106,3
Rio de Janeiro 126,7 128,0 127,4 131,9 128,6 129,7 134,8 131,0 143,4 125,0 1249 130,0 124,8
Sé&o Paulo 125,2 126,5 127,8 127,1 126,4 128,8 131,8 129,1 141,7 123,8 119,7 130,6 127,3
Parana 126,2 127,6 127,2 132,8 132,0 133,9 135,6 129,5 140,8 124,4 122,6 129,7 133,2
Santa Catarina 136,8 132,9 133,6 137,9 133,9 135,0 136,7 136,7 143,2 136,8 133,6 139,5 133,2
Rio Grande do Sul 118,1 118,3 115,5 119,5 117,8 117,8 121,4 117,6 124,2 114,7 110,7 129,1 119,9
Mato Grosso do Sul 133,7 139,7 135,8 142,4 148,9 145,1 146,8 139,7 144,0 1447 135,5 144,4 134,7
Mato Grosso 158,0 156,8 153,3 167,5 166,0 164,2 165,7 156,4 163,4 148,5 153,7 171,2 166,7
Goias 125,8 127,1 128,6 135,8 135,2 134,6 135,2 128,5 139,0 124,3 122,6 131,1 125,8
Distrito Federal 145,8 1445 144.,8 147,6 149,7 153,0 147,2 149,1 170,4 151,4 147,7 156,1 146,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgéo de Servigos e Comércio.

Nota: Base 100 = Receita média de 2011



Tabela 8 - indice e variacdo da receita nominal das

PESQUISA MENSAL DE SERVICOS - PMS

atividades turisticas, segundo as Unidades da Fede racao

Més: Abr/2016

Variagéo (%)

indice
Atividades de Mensal @) feumuiada &
receita
@ fev/16 mar/16 abr/16 No ano Em 12 meses

Brasil 125,9 3,6 1,2 -2,6 0,9 0,4
Ceara 141,4 15 3,7 -2,8 0,4 19
Pernambuco 115,3 1.8 0,5 -3.4 -1,6 -2,7
Bahia 125,5 4,5 1,7 -54 2,2 2,1
Minas Gerais 116,1 0,5 2,4 -1.8 -0,3 -3,0
Espirito Santo 115,7 1,9 2,1 -6,2 -0,4 -25
Rio de Janeiro 125,7 8,5 1,8 -1,2 3,1 1,3
Séao Paulo 133,2 2,9 1,6 0,2 1,6 2,0
Parana 123,4 0,7 -0,8 -6,9 -1,2 -0,8
Santa Catarina 126,2 2,7 -1,7 -53 0,2 0,9
Rio Grande do Sul 113,5 5,4 5,9 -5,8 1,1 -1,9
Goias 117,7 1,8 2,8 -2,2 0,4 0,5
Distrito Federal 128,5 4,8 -32 -6.,8 0,4 0,8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Servigos e Comércio.

(1) Base: 2011 = 100
(2) Base: Igual més do ano anterior = 100

(3) Base no ano: Igual periodo do ano anterior = 100

Atualizado em 15/06/2016 as 9:00h
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