Fundo de Populacdo
das Nacdes Unidas

TERMO DE REFERENCIA — CONSULTORIA EM PROCESSO DE CODIFICACAO DE DADOS ESTATISTICOS DO

CENSO 2022

Titulo do Posto: Consultor junior em processo de codificacdo de dados estatisticos do Censo 2022

Tipo de Contrato: Consultoria Individual (Cl)

Local de trabalho: Rio de Janeiro - RJ

1.Escritério
Contratante

Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas, Escritdrio de Pais - Brasil

2.Contexto e
Objeto(s) da
Consultoria

A codificacdo de registros vindos de uma operacdo censitaria é parte fundamental
no processo de tratamento dos dados obtidos em um Censo. Esta etapa consiste na
atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumérico correspondente a identificacao
de uma familia de categorias para uma determinada varidvel de interesse. Essa
necessidade decorre sobretudo nas situacdes onde ndo é possivel ainda no campo,
durante a entrevista do recenseador, atribuir diretamente tal cédigo, seja em virtude
de questdes praticas (tabela de cddigos muito grande, informacdo ndo encontrada
no banco da coleta carregado na DMC (Dispositivo Mdvel de Coleta etc.) ou
tecnoldgicas (preenchimento usando dispositivo eletronico de coleta com campo
textual aberto). Pela atribuicdo de um cddigo de identificagdo, sera possivel agrupar
codigos iguais e tabular os dados de forma mais precisa, obtendo-se frequéncias e
demais estatisticas para as varidveis de interesse. Para se atribuir os cddigos,
diversos sistemas e métodos estdo sendo desenvolvidos no ambito do projeto do
Censo Demogréfico 2022. As principais variaveis que passardo pelo processo de
codificagdo sdo Atividade, Ocupacdo, Religido e Curso Superior, todas oriundas do
questionario da Amostra do Censo 2022. As duas ultimas, Religido e Curso Superior,
apesar de, no dispositivo mével de coleta (DMC), ja contarem com a tabela de
codigos permitindo a atribuicdo imediata durante a entrevista, também tinham a
opc¢do de campo textual aberto, situagdo na qual exigem a codifica¢do posterior. Ja
Atividade e Ocupacao utilizaram apenas o campo textual aberto, exigindo, portanto,
a plena codificacdo de todos os registros.

Uma das novidades neste Censo 2022 é a utilizacdo de um mecanismo de
Inteligéncia Artificial, mais especificamente um algoritmo de Machine Learning (ML),
no processo inicial de codificacdo automdtica dessas varidveis de Atividade e
Ocupacgdo. O emprego deste método tem por objetivo otimizar o tempo necessario
na codificagdo dessas duas varidveis que, historicamente, sdo aquelas que
demandaram o maior tempo de codificacdo em censos anteriores.
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O processo em si de uso do Machine Learning é uma das novidades do Censo 2022
e que necessita de uma avaliacdo criteriosa quanto ao seu correto funcionamento.
Todos os registros de Atividade e Ocupacdo passardo por esse processo de ML e
receberdo, cada um, um cédigo. Em uma etapa posterior, um algoritmo de aceite
automatico ird validar o cddigo atribuido pelo ML, tanto para a variavel de Atividade,
quanto de Ocupacdo. Esse aceite automatico utilizara critérios de semelhanga
fonética dentro de um limite estabelecido. Os registro que ndo forem aceitos,
passardao entdo por um outro processo de codificacdo assistida. Para essa atividade,
o IBGE esta desenvolvendo um sistema chamado SISCOD 3 que sera utilizado pelos
codifcadores, que receberdo um treinamento especifico.

Diante de todas as novidades apresentadas no processo de codificacdo do Censo
Demografico 2022, faz-se necessaria a contratacdo de consultores especializados
para atuar na avaliagdo e na proposicdao de melhorias nos sistemas desenvolvidos,
assim como em seu controle e no monitoramento de sua qualidade, a fim de
aprimorar o processo de aplicacdo de cddigos. Os consultores deverdo avaliar e
propor sugestdes de melhorias em todas as etapas do processo, desde os sistemas
utilizados até o treinamento e supervisao geral do trabalho dos codificadores.

3.Escopo do Trabalho
e Produtos

O consultor sera responsavel por acompanhar todo o processo de desenvolvimento
do SISCOD 3, sugerindo ajustes e melhorias no sistema, com base na sua avaliacdo
em termos de melhor experiéncia de usudrio, usabilidade, praticidade e precisdo no
objetivo da ferramenta. Também ira avaliar a qualidade dos registros oriundos do
sistema de Machine Learning, analisando o grau de acerto e precisao do ML. O
consultor devera participar ativamente de reunides com uma equipe multidisciplinar
especializada nos temas das varidveis envolvidas na codificagdo a fim de melhor
compreender o uso correto de cada cédigo a partir dos textos abertos que sdo
escritos no DMC. Com isso, o consultor ira compartilhar sua interpretagdo com
outros consultores de forma que todos tenham a mesma compreensdo sobre os
temas envolvidos, garantindo a homogeneidade no tratamento dos registros do
Censo. Também caberd ao consultor propor melhorias no treinamento das equipes
de codificadores que utilizardo o SISCOD. E durante o processo de codificagao, os
consultores atuardo na atividade de aprimoramento da supervisao e controle de
qualidade dos trabalhos, orientando e tirando duvidas dos codificadores, verificando
por amostragem os cédigos atribuidos por estes, e propondo o aprimoramento da
qualidade do trabalho como um todo.

As atividades e resultados esperados do consultor estdo descritos abaixo:
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ATIVIDADES:

1. Participacdo em reunides preparatdrias com as equipes de codificacdo e

equipes multidisciplinares de especialistas nos temas;

Aprimoramento do treinamento dos codificadores;

Analise dos sistemas utilizados e sugestdo de melhorias de usabilidade e

funcionalidades;

Andlise e sugestao de relatérios a serem desenvolvidos no SISCOD;

Aprimoramento da supervisdo dos trabalhos dos codificadores;

Produgdo semanal de insumos para avaliacdo da qualidade da codificacdo;

Producdo de relatérios de avaliacdo do andamento da codificacdo e

proposta de melhorias;

8. Contemplar todas as recomendacdes feitas pelo IBGE e pelo UNFPA aos
produtos

won

N o v ks
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RESULTADOS ESPERADOS:

Melhorias na qualidade do processo de codificacdo do Censo, observando o modelo
genérico de producdo estatistica Generic Statistical Business Process Model
(GSBPM), por meio da andlise dos resultados do uso do Machine Learning, avaliacdo
da sua precisao, avaliagcdo da confiabilidade do mecanismo de aceite automatico e
uso do sistema SISCOD 3. Sdo esperados ainda aprimoramentos nos processos de
treinamento e monitoramento do processo de codificagdo como um todo.

PRODUTOS:

Produto 1: Relatdrio de andlise dos cddigos sugeridos pelo Machine Learning e
mecanismo de aceite automatico do SISCOD 3.

Produto 2: Relatdrio de andlise das funcionalidades da ferramenta SISCOD 3 com
sugestdes de melhorias, nos aspectos de funcionalidade, praticidade, confiabilidade,
rapidez e experiéncia de usuario.

Produto 3: Relatdrio de avaliacdo do Treinamento dos codificadores, com sugestées
de melhorias no material didatico e na dindmica do treinamento.

Produto 4: Relatério de acompanhamento dos codificadores, com avaliacdo da
qualidade dos trabalhos, sugestdes de melhoria e ligdes aprendidas.

4.Duragdo e Horario
do Trabalho

Duragdo: 09 meses contados a partir da data de contratagao.

Horario de trabalho: jornada de trabalho a ser acordada junto ao Coordenador
Técnico do Censo Demografico.

5.Local onde os
servicos devem ser
entregues:

Os produtos deverdo ser entregues, em meio eletrénico, a Coordenagdo Técnica do
Censo Demografico, da Diretoria de Pesquisas do IBGE, para aprovacdo, depois
centralizados no Diretor ou Coordenador Nacional do Projeto no IBGE que,
posteriormente, enviara ao Escritorio do UNFPA Brasil, por e-mail, para aprovacdo
final e pagamento.
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6.Datas de entrega e

PRAZOS / VALORES:
como o
trabalho sera Produto 1: 55 dias apds a assinatura do contrato - RS 13.800,00 (Treze mil e
entregue (ex. oitocentos reais)
arq}Jivo eletronico, Produto 2: 110 dias apds a assinatura do contrato - RS 13.800,00 (Treze mil e
meio

o oitocentos reais)
fisico, etc.):
Produto 3: 165 dias apds a assinatura do contrato - RS 13.800,00 (Treze mil e

oitocentos reais)

Produto 4: 220 dias apds a assinatura do contrato - RS 13.800,00 (Treze mil e
oitocentos reais)

Valor total da consultoria: RS 55.200,00 (Cinquenta e cinco mil e duzentos reais)

7.Monitoramento e A supervisdo do trabalho sera realizada por meio de analise do produto, reunides
controle de periddicas com o consultor e acompanhamento do andamento do trabalho, de
andamento, modo a possibilitar eventuais ajustes necessarios.

inclusive exigéncias
de relatérios,
formato,
periodicidade e
prazo final.

8.Disposicdes de

S s O/a consultor/a desenvolverd as atividades e produtos sob a supervisdo de um
upervisio:

Oficial de Programa no UNFPA Brasil e do Coordenador Técnico do Censo
Demogréfico.

9.Viagem prevista: N3o estd prevista a realizagao de viagens.
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10.Capacitagao,
qualificacGes e
competéncias
necessarias, inclusive
idiomas:

ETAPA | — ANALISE CURRICULAR

Requisitos obrigatérios
® Ensino superior completo;
e Experiéncia prévia em operacdes censitdrias;
e Experiéncia profissional centrada em trabalhos administrativos usando o
pacote office, com construcdo e revisdao de documentos, planilhas e sistemas
administrativos de processos e controles.

Requisitos desejaveis

® Atuacdo em operagdo censitaria (1 ponto por semestre de experiéncia,
maximo de 4 pontos);

® Experiéncia profissional em Centro de Telefonia (1 ponto por semestre de
experiéncia, maximo de 2 pontos);

® Experiéncia em atividades de supervisdo de equipes (1 ponto por semestre
de experiéncia, maximo de 3 pontos);

® Experiéncia profissional com codificagdo de varidveis em operacdes de
pesquisa (2 pontos por semestre de experiéncia, maximo de 4 pontos).

ETAPA Il - ENTREVISTA

Serdo convocados para entrevista os primeiros 28 candidatos classificados em
ordem decrescente de pontuacdo alcangada nos critérios classificatérios (requisitos
desejaveis), podendo ser convocado um nimero menor de entrevistados, quando
excepcionalmente ndo houver essa quantidade de candidatos classificados, ou um
numero maior de entrevistados conforme critério de conveniéncia e oportunidade
da Administrag¢ao do IBGE.

As entrevistas ocorrerdo de forma presencial ou online e seguirdo roteiro
estruturado de modo que todos os classificados convocados responderdo as
mesmas perguntas.

A pontuagdo a ser atribuida a entrevista de cada candidato observard os itens de
avaliagdo apresentados a seguir.

A nota final da entrevista serd composta pela soma aritmética dos pontos obtidos
pelo candidato em cada critério.

e Comunicagdo: Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto verbalmente
quanto por escrito, utilizando recursos eficazes para uma boa comunicagdo. Sabe
ouvir atentamente e argumentar com coeréncia, facilitando a interacdo entre as
partes (maximo de 3 pontos).

e Adequacdo ao perfil ao projeto: As qualifica¢cbes, as experiéncias e o perfil do
candidato se adequam e podem contribuir efetivamente com as atividades
propostas no projeto (maximo de 4 pontos).

Observacdo: A pontuacao final dos candidatos se dara pela soma da pontuacdo
obtida em relagdo aos critérios estabelecidos nos Requisitos Desejaveis e da
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pontuacdo obtida na Entrevista.

11.Insumos / servigos
a serem
fornecidos pelo
UNFPA ou
parceiro de
implantacdo

(ex. servicos de
suporte,

sala de escritério,
equipamentos), se
aplicavel:

O(a) consultor(a) realizard as atividades nas instalacGes do IBGE no Rio de Janeiro,
contando com o suporte de infraestrutura desta instituicdo (posto de trabalho,
telefone, computador, impressora, correio eletronico).
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12. Outros dados
pertinentes

ou condicdes
especiais, se
houver:

O Edital e seus termos de referéncia estao disponiveis no site do IBGE
(https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/trabalhe-
conosco.html) e do UNFPA Brasil (https://brazil.unfpa.org/pt-br/vacancies). Para
realizar a inscrigdo para este termo de referéncia, é necessario preencher o
Formulario Google (https://forms.gle/x6MZWEXoHT64Hh27A) e anexar nele o
Formuldrio P11, conforme descrito no Edital.

N3o serdo aceitas submissGes feitas apds o prazo final estipulado. Apenas as/os
candidatas/os aprovadas/os serdo contactadas/os.

O UNFPA é uma agéncia comprometida com a diversidade em termos de género,
raca, orientacao sexual, nacionalidade e cultura. Pessoas de grupos minoritdrios, sdo
encorajadas a participar do processo seletivo. Todas as candidaturas serdo
analisadas com total confidencialidade.

ANEXO |

SIGILO DAS INFORMAGOES E ACESSO AOS DADOS EM PROCESSO DE PRODUGCAO

O consultor contratado, no manuseio das informacdes obtidas por meio da atuacao no projeto, obriga-se
a observar e guardar, em toda a sua extensdo, o sigilo e a confidencialidade dessas informacodes,
observando os termos previstos no pardgrafo Unico do art. 12 da Lei 5.534, de 14/11/68, regulamentada
pelo Decreto 73.177, de 20/11/73, art. 12, paragrafo 12, e Decreto 74.084, de 20/05/74, art. 82, que
regulamenta o artigo 62 da Lei 5.878, de 11/05/73, que declara conhecer, bem como as disposi¢bes legais
pertinentes a responsabilizagao penal do agente que infringir essas normas.
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