Fundo de Populacdo
das Nacdes Unidas

TERMO DE REFERENCIA — CONSULTORIA EM DESENHO DE CURSOS INTRODUTORIOS DE CAPACITAGAO

PARA EQUIPES DE PESQUISA

Titulo do Posto: Consultor pleno em desenho de cursos introdutérios de capacitacdo para equipes de

pesquisa - I

Tipo de Contrato: Consultoria Individual (Cl)

Local de trabalho: Remoto e Rio de Janeiro - RJ

1.Escritorio
Contratante

FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS (UNFPA)

2.Contexto e
Objeto(s) da
Consultoria

A pesquisa censitdria e as diversas outras pesquisas do IBGE tém como um dos
pilares de sucesso a capacitacdo das equipes. E preciso garantir a homogeneidade
da qualidade em toda a operagao: da coleta a producao dos dados. Além disso, a
motivacdo das pessoas estd diretamente ligada a sensacdo de propdsito no
trabalho, o que s6 é possivel com o entendimento claro do que as pesquisas
representam para o pais.

Considerando-se que boa parte das equipes atuantes no Censo e nas pesquisas sao
contratadas — o que representa pouca experiéncia de instituicdo e conhecimento
do negdcio do IBGE — os conceitos fundamentais das pesquisas podem contribuir
para um trabalho de mais qualidade: uma visdo sistémica e de propdsito do IBGE e
de seus produtos, além de um nivel minimo de letramento estatistico e geografico.

As capacitagbes para o Censo e para as outras pesquisas tradicionalmente dao
énfase ao treinamento técnico da pesquisa em si. Para o Censo de 2022, o IBGE
inovou com o Programa Capacita Censo, trazendo cursos mais gerais, incluindo
aqueles sobre soft skills, para potencializar a qualificagdo, tais como cursos mais
completos em didatica e habilidades para a abordagem ao informante. Alguns
treinamentos também incorporaram cursos mais gerais, de nivel fundamental, nos
programas de treinamento, como o caso do treinamento da PNAD Continua de
2021.

Nesse sentido, esta consultoria visa a potencializar essa capacitagao mais ampla e
fundamental, que teve uma grande aceitacdo das equipes e das chefias dessas
equipes, contribuindo para um trabalho de mais qualidade e motivagao, dada a
construcdo do sentido de propdsito. Os consultores colaborardo, portanto, para
aprimorar capacitacées em nivel fundamental para os diversos temas tratados pelo
Censo Demografico e pelas outras pesquisas do IBGE, além de contemplar
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habilidades minimas de estatistica e geografia, necessarias para a participacdo nas
operacgdes das pesquisas.

3.Escopo do Trabalho
e Produtos

O consultor serd responsavel por propor cursos autoinstrucionais no nivel de
fundamentos, que compordo trilhas e programas de capacitacdo para as equipes
do Censo e das outras pesquisas do IBGE. Deverdao também propor uma identidade
de produto, considerando conhecimentos de design, comunicagdo visual e de
experiéncia do usudrio que aumentem a qualidade dos cursos. Deverdo trabalhar
integradamente com designers educacionais, bem como com especialistas que
desenvolverdo os conteudos dos cursos propriamente.

As atividades e resultados esperados do consultor estdao descritos abaixo:

ATIVIDADES

® Propor em conjunto com outros designers uma identidade visual, incluindo
diretrizes e templates de produtos, como apostila, sites, videos e
apresentacles. A identidade visual deve considerar elementos gréficos e
iconograficos, que serdo adotados por futuros designers contratados para
cursos futuros;

e Participar de reunides com outros designers, designers educacionais e
conteudistas;

® Propor solugdes em integracdo com a equipe para 0s cursos;

® Propor recursos graficos e iconograficos, que sejam indicados pelos
designers instrucionais na identidade educacional, tais como, por exemplo,
exercicios, lower third, mosaico de imagens, dentre outros elementos;

o Testar e avaliar as solu¢des com usudrios voluntarios.

RESULTADOS ESPERADOS:

Uma identidade de produto para os cursos autoinstrucionais, cursos
autoinstrucionais EAD desenvolvidos, testados e validados.

PRODUTOS:

Produto 1: Relatdrio com a proposta de identidade visual, i.e. diretrizes e templates
dos produtos definidos na identidade educacional, contemplando os elementos
graficos e iconograficos padrdes para o projeto como um todo.
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Produto 2: Relatério contendo proposta dos recursos graficos e iconograficos, bem
como dos cursos para acesso final aos alunos.

Produto 3: Relatério contendo o acompanhamento do teste piloto, sistematizacdo
das licdes aprendidas, revisGes e avaliagao final dos cursos.

4.Duracdo e Horario
do Trabalho

Duragdo: 6 meses, contados a partir da data de contratagao.

Horario de trabalho: Jornada a ser acordada junto a Coordenagao de Treinamento e
Aperfeicoamento.

5.Local onde os
servicos devem ser
entregues:

Os produtos deverdo ser entregues, em meio eletrénico, a Coordenadora de
Treinamento e Aperfeicoamento, depois centralizados no Diretor ou Coordenador
Nacional do Projeto no IBGE que, posteriormente, enviard ao Escritério do UNFPA
Brasil, por e-mail, para aprovagao final e pagamento.

6.Datas de entrega e
como o

trabalho sera
entregue (ex.
arquivo eletroénico,
meio

fisico, etc.):

Os produtos deverdo ser escritos em portugués e entregues, em meio eletrénico,
para o IBGE e para o Escritério do UNFPA Brasil, nas seguintes datas:

PRAZOS / VALORES:

Produto 1: 55 dias apds a assinatura do contrato — RS 17.000,00 (dezessete mil
reais).

Produto 2: 110 dias apds a assinatura do contrato — RS 17.000,00 (dezessete mil
reais).

Produto 3: 165 dias apds a assinatura do contrato — RS 17.000,00 (dezessete mil
reais).

Valor total da consultoria: R$ 51.000,00 (cinquenta e um mil reais)

7.Monitoramento e
controle de
andamento, inclusive
exigéncias de
relatdrios, formato,
periodicidade e prazo
final.

A supervisdo do trabalho sera realizada por meio de analise do produto, reuniGes
periddicas com o(a) consultor(a) e acompanhamento do andamento do trabalho,
de modo a possibilitar eventuais ajustes necessdrios.

8.Disposicoes de
Supervisao:

O/A consultor/a desenvolvera as atividades e produtos sob a supervisdo de um/a
Oficial de Programa no UNFPA Brasil e da Coordenadora de Treinamento e
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Aperfeicoamento.

9.Viagem prevista:

N3o estd prevista a realizacdo de viagens.

10.Capacitagao,
qualificacOes e
competéncias
necessarias, inclusive
idiomas:

ETAPA | — ANALISE CURRICULAR

Requisitos obrigatodrios

Graduacdo em Design, Desenho Industrial com habilitacio em
Comunicagdo Visual, Programacgao visual;

Experiéncia de 3 anos na producdo de cursos autoinstrucionais em EAD;

Experiéncia com Moodle, producdo e edicdo de videos, editoracdo de
apostilas, producdo de apresentacdes, HTML, CSS, Javascript;

Experiéncia no desenvolvimento de layouts, criacdo e padronizacdo de
projeto grafico e identidade visual para materiais graficos de grande porte
(publicagbes, padrdao cromatico, padronizagdo tipografica, elementos
graficos e outras informacdes para normatizacao de suas aplicagdes);

Experiéncia em diagramagdo e design editorial, com experiéncia prévia no
desenvolvimento de projetos graficos de pecas editoriais digitais e
impressas;

Experiéncia com softwares do pacote Adobe (lllustrator, Indesign,
Photoshop, Adobe Premiere, After Effects, Acrobat), pacote Office (Word,
Excel e PowerPoint) e pacote OpenOffice.org (Writer, Calc, Impress);

Apresentagdao de no minimo 5 projetos de design, contendo ficha técnica
com as seguintes informacGes: (a) atuacdo do candidato no projeto
apresentado, (b) titulo do projeto e (c) data de produgéo.

Requisitos desejaveis
e Especializa¢do lato sensu em Educagdo - 2 pontos;
e Mestrado na area de Educacao - 3 pontos;
e Experiéncia com User Experience — 1 ponto por ano de experiéncia;

e Experiéncia com projetos educacionais — 1 ponto por projeto;
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e Experiéncia de trabalho com o setor publico - 1 ponto por ano de
experiéncia.

ETAPA 1l — ENTREVISTA

Serdo convocados para entrevista o minimo de oito candidatos classificados com a
maior pontuacdo alcangada nos critérios classificatérios (requisitos desejaveis),
podendo ser convocado um nimero menor de entrevistados, quando
excepcionalmente ndo houver essa quantidade de candidatos classificados, ou um
numero maior de entrevistados conforme critério de conveniéncia e oportunidade
da Administracao do IBGE.

As entrevistas ocorrerao de forma online e seguirdo roteiro estruturado de modo
gue todos os classificados convocados responderdo as mesmas perguntas. A
pontuacdo a ser atribuida a entrevista de cada candidato observara os itens de
avaliagdo apresentados a seguir. A nota final da entrevista serd composta pela soma
aritmética dos pontos obtidos pelo candidato em cada critério.

@ |niciativa: Capacidade de propor ou empreender alguma coisa espontaneamente,
com consisténcia e rapidez (maximo de 4 pontos).

e Comunicacdo: Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto
verbalmente quanto por escrito, utilizando recursos eficazes para uma boa
comunicagdo. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia,
facilitando a interagdo entre as partes (maximo de 3 pontos).

® Planejamento: Capacidade de preparar previamente o trabalho a ser executado,
organizando-o por etapas, definindo os recursos necessarios e o tempo a ser
utilizado (maximo de 4 pontos).

® Foco nos resultados: Organiza e orienta o trabalho de forma estratégica,
tendo em vista o alcance dos objetivos e metas do projeto. Toma decisdes
que produzem resultados de alta qualidade, por meio da aplicacdo de
conhecimentos técnicos, da analise de problemas e da gestdo de riscos
(méximo de 3 pontos).

® Inovagdo: Desenvolve servigos e produtos de forma incremental e
experimental visando padrdes elevados de eficiéncia, efetividade, e
garantindo o atendimento das necessidades dos usuarios (maximo de 3 pontos).
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Observagao:

A pontuacao final dos candidatos se dara pela soma da pontuacdo obtida em
relacdo aos critérios estabelecidos nos Requisitos Desejdveis e da pontuagao
obtida na Entrevista.

Habilidades Corporativas

e Integridade, ética e valores
e Agir de acordo com os valores do UNFPA e da ONU, regras
administrativas, cddigo de conduta e principios éticos.
e Exercer julgamento critico ao lidar com dados operacionais com
foco no melhor cumprimento do mandato do UNFPA e garantir a
confidencialidade das informacgdes.
e Gerenciamento de conflitos / negociacdo e resolugdo de
desacordos.
Construcdo de apoio e perspicacia politica.
Criatividade e inovagao.
Trabalho em equipe.
Comunicacao eficaz.
Compartilhamento de conhecimento.
e Tomada de decisdo justa e transparente.
e Orientagio para cliente / parceiro
e Contribuir para a obtencdo de resultados positivos para clientes e
parceiros, antecipando necessidades e preocupacbes e
respondendo a elas com eficiéncia.
e Sensibilidade a diversidade cultural
e Demonstrar um comportamento inclusivo com colegas e partes
interessadas, desenvolvendo com sucesso relagdes interculturais.
e Ser adaptdvel e sensivel as diferencas politicas, religiosas e
culturais.
e Promover ativamente a equidade e a diversidade de género em
todas as atividades.
e Accountability
e Seja responsavel por lidar com informag&es confidenciais em apoio
ao trabalho do UNFPA no Brasil.
e Garantir que as informacdes sejam coletadas, registradas e usadas
corretamente para minimizar erros e fortalecer a implementagao.
e Tomada de decisdo apropriada e transparente.
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11.Insumos / servigos
a serem
fornecidos pelo
UNFPA ou
parceiro de
implantacao

(ex. servicos de
suporte,

sala de escritorio,
equipamentos), se
aplicavel:

A pessoa contratada deve dispor de equipamentos e meios para realizar o trabalho
para o qual estd sendo contratada.

12. Outros dados
pertinentes

ou condicdes
especiais, se
houver:

O Edital e seus termos de referéncia estao disponiveis no site do IBGE
(https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/trabalhe-
conosco.html) e do UNFPA Brasil (https://brazil.unfpa.org/pt-br/vacancies). Para
realizar a inscricdo para este termo de referéncia, é necessario preencher o
Formulario Google (https://forms.gle/oxiJR8GAxonDYpQB7) e anexar nele o
Formulario P11, conforme descrito no Edital.

N3o serdo aceitas submissdes feitas apds o prazo final estipulado. Apenas as/os
candidatas/os aprovadas/os serdo contactadas/os.

O UNFPA é uma agéncia comprometida com a diversidade em termos de género,
raga, orientacdo sexual, nacionalidade e cultura. Pessoas de grupos minoritarios,
sdo encorajadas a participar do processo seletivo. Todas as candidaturas serdo
analisadas com total confidencialidade.

ANEXO |

SIGILO DAS INFORMAGOES E ACESSO AOS DADOS EM PROCESSO DE PRODUGAO

O consultor contratado, no manuseio das informagGes obtidas por meio da atuagao no projeto, obriga-se
a observar e guardar, em toda a sua extensdo, o sigilo e a confidencialidade dessas informacées,
observando os termos previstos no paragrafo Unico do art. 12 da Lei 5.534, de 14/11/68, regulamentada
pelo Decreto 73.177, de 20/11/73, art. 12, paragrafo 12, e Decreto 74.084, de 20/05/74, art. 82, que
regulamenta o artigo 62 da Lei 5.878, de 11/05/73, que declara conhecer, bem como as disposi¢des
legais pertinentes a responsabilizacao penal do agente que infringir essas normas.
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