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TERMO DE REFERENCIA — CONSULTORIA PARA MODERNIZAGAO DA ETAPA DE ABORDAGEM NAS

ECONOMICAS CONJUNTURAIS EM EMPRESAS

Titulo do Posto: Consultor pleno para modernizacdo da etapa de abordagem nas econémicas

conjunturais em empresas

Tipo de Contrato: Consultoria Individual (Cl)

Local de trabalho: Remoto e Rio de Janeiro - RJ

1.Escritorio
Contratante

FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS (UNFPA)

2.Contexto e
Objeto(s) da
Consultoria

A produgdo de informagdes estatisticas conjunturais em empresas tem sido
aprimorada continuamente a fim de acompanhar as recomendac¢des metodolégicas
internacionais, as mudancas tecnoldgicas e as demandas por ampliacdo de ambito
e detalhamentos setoriais. No entanto, os desafios enfrentados sdao crescentes e
envolvem mudangas rapidas no ambiente econ6mico, novos atores e novas
expectativas, orcamentos e equipes reduzidos, custos e dificuldades crescentes
para a obtencdo dos dados nas empresas, necessidades de recursos e
competéncias especializadas, além do avanco das ferramentas do Big Data.

Nesse contexto torna-se necessario melhorar a eficiéncia do processo de producdo
estatistica e a capacidade de produzir resultados e ferramentas para melhor
atender as necessidades das equipes de produgdo, tanto no escritério central
guanto nas superintendéncias estaduais, e as dos usuarios externos. O caminho
para a modernizagdo nas pesquisas conjunturais deve ser baseado em padrdes,
envolvendo a diminui¢cdo da diversidade de duplicagdes desnecessarias, promover
o reaproveitamento e reutiliza¢do de produtos, métodos e processos, avangar em
processos comuns padronizados por meio do desenvolvimento de modelos
genéricos, eliminar a mentalidade “stove-pipe” e continuar avancando numa
producdo orientada por metadados.

Atualmente sdo investigadas mensalmente cerca de 35 mil informacdes em
empresas para a compilacdo dos indices econGmicos nas atividades de industria,
comércio e servicos. A coleta é realizada por meio de questionarios eletronicos na
web e as equipes de producdo utilizam as ferramentas de critica e
acompanhamento da coleta desenvolvidas de forma independente (stove-pipe) e
em momentos distintos do tempo, por equipes também distintas.

A etapa de abordagem é o momento em que os técnicos do IBGE fazem os
primeiros contatos com as empresas selecionadas para responder as pesquisas. A
gualidade desses primeiros contatos, o controle e gerenciamento desse
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relacionamento no tempo é determinante para o sucesso da coleta. Durante a
etapa de abordagem os técnicos do IBGE sdo incumbidos de identificar o
responsavel pelo preenchimento do questionario, se apresentar como técnico do
IBGE e comunicar que a empresa foi selecionada para responder uma das
pesquisas conjunturais; conferir e atualizar os dados cadastrais; negociar prazos
para a entrega mensal dos questionarios e oficializar por e-mail as informacg&es
repassadas ao informante no contato telefénico ou presencial. Ao longo dos meses,
na etapa de coleta, os técnicos também se deparam com situa¢des de nao coleta
de questionarios e situa¢des de requerem a atualizagdo cadastral (enderecos,
e-mails, telefones, etc.). Na etapa de critica, a comunica¢do entre agéncias,
supervisores e gerencias é fundamental para que os dados suspeitos e situagdes
adversas sejam tratadas adequadamente. Atualmente todas as comunicacdes sdo
realizadas por e-mail e as ferramentas de controle e gerenciamento da abordagem
e contato com os informantes sdo individualizados por cada pesquisa. Nesse
sentido, o aprimoramento das ferramentas de gerenciamento e controle das
comunicagdes serd um avanc¢o na padronizacdo e modernizacdo do processo de
producao.

Essa consultoria contribuird para a modernizacao da etapa de abordagem e da
padronizacdo do controle dos boletins de critica nas pesquisas econdémicas
conjunturais em empresas.

3.Escopo do Trabalho
e Produtos

O consultor sera responsavel por fornecer apoio técnico especializado a equipe do
IBGE na avaliacdo e proposi¢do de melhorias, principalmente nas etapas da coleta e
critica de dados, visando a elaboracdo de ferramentas de maior controle e
organizagdo na abordagem as empresas, gerenciamento de comunicagdes e
manutengdao dos dados cadastrais dos informantes. As atividades serdo
desenvolvidas observando o Modelo Genérico do Processo de Produgdo Estatistica
— GSBPM, a aderéncia e a integracdo dos processos com as demais pesquisas
mensais da Coordenacgdo

As atividades e resultados esperados do consultor estdo descritos abaixo:
ATIVIDADES

1. Participar das reunides de identificacdo de necessidades, mapeamento de
fluxos, de lacunas e pontos criticos nos sistemas das pesquisas
conjunturais;

2. Avaliar os processos de pré-coleta e coleta das pesquisas conjunturais;

3. Acompanhar o processo informatico de levantamento e especificacdo de
requisitos e oficializacao de demandas;
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4. Propor, numa perspectiva integradora com as pesquisas conjunturais,
solugdes visando ao desenvolvimento e adequag¢dao evolutiva das
ferramentas de cadastro e controle em producgéo;

5. Propor solugbes de integracdo entre os dados cadastrais ja disponiveis,
produzidos pelas estatisticas conjunturais em empresas;

6. Produzir relatdérios que sistematizem e consolidem as solugdes
desenvolvidas e propostas no ambito da parceria.

RESULTADOS ESPERADOS:

Fortalecimento das competéncias da Coordenagao de Estatisticas Conjunturais em
Empresas visando a avangar em processos comuns padronizados e na integracdo de
dados cadastrais, acompanhamento e controle nas etapas de abordagem, coleta e
critica, englobando as comunicacdes entre IBGE e informantes, registros cadastrais
e acompanhamentos as consultas das geréncias, supervisdes e observacdes das
agéncias no processo de critica.

PRODUTOS:

Produto 1: Relatério abordando a situacdo atual em producdo nas pesquisas
conjunturais em empresas, considerando as ferramentas existentes nos sistemas
centralizados e de coleta web.

Produto 2: Relatdrio abordando as necessidades de alto-nivel e as caracteristicas
das necessidades, focando nas potencialidades requeridas pelos usuarios, os
recursos necessarios aos envolvidos e usudrios-alvo, assim como os requisitos
centrais pretendidos.

Produto 3: Relatdrio abordando a proposta de compatibilizacdo das ferramentas de
cadastro e solicitagdao de coleta, com a finalidade de apoiar o processo decisério e
oficializacdo de demanda de tecnologia da informagdo e comunicagao.

Produto 4: Relatério abordando a proposta de compatibilizacdo das ferramentas de
comunicacdo e critica, com a finalidade de apoiar o processo decisério e
oficializacdo de demanda de tecnologia da informacdo e comunicacdo.

Produto 5: Relatério final abordando a especificagdo de requisitos de software
contemplando as necessidades identificadas, a proposta de solu¢do, o escopo da
solugdo, as restricoes e premissas e as informacOes técnicas para o
desenvolvimento da solucao.
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4.Duracdo e Horario
do Trabalho

Duragdo: 11 meses, contados a partir da data de contratagao.

Horario de trabalho: Jornada a ser acordada junto a Coordenacdo de Estatisticas
Conjunturais em Empresas.

5.Local onde os
servicos devem ser
entregues:

Os produtos deverdao ser entregues, em meio eletronico, ao Coordenador de
Estatisticas Conjunturais em Empresas, depois centralizados no Diretor ou
Coordenador Nacional do Projeto no IBGE que, posteriormente, enviard ao
Escritério do UNFPA Brasil, por e-mail, para aprovacao final e pagamento.

6.Datas de entrega e
como o

trabalho sera
entregue (ex.
arquivo eletroénico,
meio

fisico, etc.):

Os produtos deverdo ser escritos em portugués e entregues, em meio eletrénico,
para o IBGE e para o Escritério do UNFPA Brasil, nas seguintes datas:

PRAZOS / VALORES:

Produto 1: 60 dias apds a assinatura do contrato — RS 17.000,00 (Dezessete mil
reais).

Produto 2: 120 dias apds a assinatura do contrato — RS 17.000,00 (Dezessete mil
reais).

Produto 3: 180 dias apds a assinatura do contrato — RS 17.000,00 (Dezessete mil
reais).

Produto 4: 240 dias apds a assinatura do contrato — RS 17.000,00 (Dezessete mil
reais).

Produto 5: 320 dias apds a assinatura do contrato — RS 25.500,00 (Vinte e cinco mil
e quinhentos reais).

Valor total da consultoria: R$ 93.500,00 (noventa e trés mil e quinhentos reais)

7.Monitoramento e
controle de
andamento, inclusive
exigéncias de
relatdrios, formato,
periodicidade e prazo
final.

A supervisdo do trabalho sera realizada por meio de andlise do produto, reunides
periddicas com o(a) consultor(a) e acompanhamento do andamento do trabalho,
de modo a possibilitar eventuais ajustes necessarios.
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8.Disposicoes de
Supervisao:

O/A consultor/a desenvolvera as atividades e produtos sob a supervisdo de um/a
Oficial de Programa no UNFPA Brasil e do Coordenador da Coordenagdo de
Estatisticas Conjunturais em empresas (CECON) do IBGE.

9.Viagem prevista:

N3o esta prevista a realizacdo de viagens.

10.Capacitagao,
qualificacOes e
competéncias
necessarias, inclusive
idiomas:

Requisitos obrigatodrios

e Mestrado em engenharia de produgao;
e Pds-graduacao em andlise de sistemas;

e Experiéncia de 8 anos na producao de dados estatisticos conjunturais
relacionados a economia brasileira;

e 2 nos de experiéncia profissional em analise de dados na linguagem de
programacao SAS.

Requisitos desejaveis

e Experiéncia na producdo de dados estatisticos oficiais (2 pontos por ano de
experiéncia, maximo 16 pontos);

e Experiéncia relacionada com metodologia e processos de producdo
aplicaveis as pesquisas de empresas (2 pontos por ano de experiéncia,
maximo de 16 pontos);

e Experiéncia metodolégica em indices estatisticos para as pesquisas de
empresas (2 pontos por ano de experiéncia, maximo de 16 pontos);

e Experiéncia na elaboracgdo de informes de resultados de pesquisas
estatisticas conjunturais (1 ponto por ano de experiéncia, maximo de 4
pontos).

Habilidades Corporativas

e Integridade, ética e valores

e Agir de acordo com os valores do UNFPA e da ONU, regras
administrativas, cddigo de conduta e principios éticos.

e Exercer julgamento critico ao lidar com dados operacionais com
foco no melhor cumprimento do mandato do UNFPA e garantir a
confidencialidade das informacdes.

e Gerenciamento de conflitos / negociacdo e resolugdo de
desacordos.
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Construcdo de apoio e perspicdcia politica.
Criatividade e inovacgao.
Trabalho em equipe.
Comunicacao eficaz.
Compartilhamento de conhecimento.
e Tomada de decisdo justa e transparente.
e Orientacdo para cliente / parceiro
e Contribuir para a obtengdo de resultados positivos para clientes e
parceiros, antecipando necessidades e preocupagbes e
respondendo a elas com eficiéncia.
e Sensibilidade a diversidade cultural
e Demonstrar um comportamento inclusivo com colegas e partes
interessadas, desenvolvendo com sucesso relagées interculturais.
e Ser adaptdvel e sensivel as diferencas politicas, religiosas e
culturais.
e Promover ativamente a equidade e a diversidade de género em
todas as atividades.
e Accountability
e Seja responsavel por lidar com informacées confidenciais em apoio
ao trabalho do UNFPA no Brasil.
e Garantir que as informagdes sejam coletadas, registradas e usadas
corretamente para minimizar erros e fortalecer a implementacao.
e Tomada de decisdo apropriada e transparente.

11.Insumos / servigos
a serem
fornecidos pelo
UNFPA ou
parceiro de
implantagao

(ex. servicos de
suporte,

sala de escritdrio,
equipamentos), se
aplicavel:

A pessoa contratada deve dispor de equipamentos e meios para realizar o trabalho
para o qual estd sendo contratada.

12. Outros dados
pertinentes

ou condicdes
especiais, se
houver:

O Edital e seus termos de referencna estao dlsponlvels no site do IBGE

conosco. htmI) e do UNFPA Brasil (https://brazil.unfpa.org/pt-br/vacancies).
Para realizar a inscri¢do para este termo de referéncia, é necessario preencher o
Formulario Google (https://forms.gle/zZMtZs1bbmuA3daQ6) e anexar nele o
Formulario P11, conforme descrito no Edital.



https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/trabalhe-conosco.html
https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/trabalhe-conosco.html
https://brazil.unfpa.org/pt-br/vacancies
https://forms.gle/zZMtZs1bbmuA3daQ6
https://brazil.unfpa.org/sites/default/files/vacancies/p11_port_final_4_4_1.doc
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N3o serdo aceitas submissdes feitas apds o prazo final estipulado. Apenas as/os
candidatas/os aprovadas/os serdo contactadas/os.

O UNFPA é uma agéncia comprometida com a diversidade em termos de género,
raga, orientacdo sexual, nacionalidade e cultura. Pessoas de grupos minoritarios,
sdo encorajadas a participar do processo seletivo. Todas as candidaturas serdo
analisadas com total confidencialidade.

ANEXO |
SIGILO DAS INFORMAGOES E ACESSO AOS DADOS EM PROCESSO DE PRODUCAO

O consultor contratado, no manuseio das informacgGes obtidas por meio da atuacdo no projeto, obriga-se
a observar e guardar, em toda a sua extensdo, o sigilo e a confidencialidade dessas informacées,
observando os termos previstos no paragrafo Unico do art. 12 da Lei 5.534, de 14/11/68, regulamentada
pelo Decreto 73.177, de 20/11/73, art. 12, paragrafo 12, e Decreto 74.084, de 20/05/74, art. 82, que
regulamenta o artigo 62 da Lei 5.878, de 11/05/73, que declara conhecer, bem como as disposi¢des
legais pertinentes a responsabilizacdo penal do agente que infringir essas normas.




