Fundo de Populacédo
das Nacdes Unidas

TERMO DE REFERENCIA — CONSULTORIA EM RELAGOES INSTITUCIONAIS

Titulo do Posto: Consultor sénior em relagdes institucionais

Tipo de Contrato: Consultoria Individual (Cl)

Local de trabalho: Remoto

1.Escritorio
Contratante

FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS (UNFPA)

2.Contexto e
Objeto(s) da
Consultoria

A Geréncia de Relagdes Institucionais (GRT) foi criada em agosto de 2022 (Decreto
n2 11.177 — Estatuto do IBGE). Ligada diretamente a Presidéncia do IBGE, apresenta
as seguintes atribuigdes:

Desenvolver o relacionamento com instituicbes e governos, nacionais e
internacionais, de forma a estabelecer estratégias e parcerias voltadas ao
desenvolvimento dos objetivos do IBGE e de sua sustentabilidade;

avaliar e articular programas de trabalho em conjunto com organiza¢des parceiras
no ambito geocientifico e estatistico e de outros conhecimentos e expertises
existentes na instituicdo, de forma a fomentar a participa¢do no desenvolvimento
de redes de cooperagao técnico-cientifica;

mapear os atores, nos ambitos estratégico e operacional, que sejam impactados,
gue impactem ou que contribuam com os objetivos atuais e as perspectivas futuras
do IBGE;

ampliar e aprimorar o didlogo com o publico externo e interno para divulgacado das
iniciativas e os relacionamentos entre o IBGE e outras institui¢des;

identificar oportunidades de parcerias voltadas aos objetivos da organizagdo, bem
como a continua capacita¢do de seus colaboradores;

estabelecer uma agenda de atuagdo periddica no ambito das relagGes institucionais
para avaliar as oportunidades de participacao em eventos chave, bem como em
intercdmbios de conhecimentos e praticas;

facilitar o apoio as pesquisas e levantamentos do IBGE junto a popula¢do em geral,
dinamizar a divulgacao da sua atuacao territorial, aprimorar a obtencao de apoios
estratégicos e ampliar a transparéncia dos trabalhos e de seus resultados;

e desenvolver um sistema informacional que dé maior visibilidade e agilidade na
identificacdo e acompanhamento das iniciativas e parcerias vigentes.
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A GRT incorporou o projeto da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel
(Indicadores ODS), que vinha sendo conduzido desde 2015 na instituicdo. Trata-se
de um projeto transversal, que conta com a participacdo de diferentes Unidades
Organizacionais do IBGE, em colabora¢cdo com outros produtores de informacg&es
oficiais (Ministérios e vinculadas).

Considerando as suas atribuicdes e por ser uma Unidade Organizacional nova na
estrutura do IBGE, é necessdria a contratacdo de servico de consultoria para
subsidiar a GRT com informacdes para o desenho de uma Estratégia ou Politica de
Relagdes Institucionais, identificando solugdes inovadoras no ambito de relagdes
institucionais, sobretudo de parcerias interinstitucionais. Tais solu¢des permitirdo
fortalecer as competéncias do IBGE para a modernizacdo da sua producao

estatistica e geocientifica.

3. Escopo do Trabalho
e Produtos

O consultor sera responsavel por apoiar a Geréncia de Relagdes Institucionais
fornecendo subsidios para a elaborag¢do de uma Estratégia ou Politica de Relagbes
Institucionais, com as ferramentas e metodologias necessdrias ao seu
desenvolvimento e realizacdo. Esses subsidios incluem elementos como o histérico
e o benchmark das relagGes institucionais no setor publico brasileiro e no IBGE,
bem como no contexto internacional; identificagdo de novas estratégias de
prospeccdo de instituicdes com potencial de parceria, de organizacdo e controle
das parcerias ja existentes e de desburocratizagdo no processo de tramita¢do das
parcerias, entre outros que serdao descritos na sequéncia.

As atividades e resultados esperados do consultor, em didlogo com a Geréncia de
RelagGes Institucionais (GRT) do IBGE sdo descritas abaixo:

ATIVIDADES

1. Levantar as melhores praticas, do benchmark em relag¢des institucionais no
setor publico brasileiro e no IBGE.

2. Levantar as melhores praticas, do benchmark em relagdes institucionais em
instituicdes equivalentes de outros paises e de organismos internacionais (Ex.
Canada, México, Colombia, Reino Unido, Portugal, Holanda, Franca, Australia,
China, agéncias da ONU, etc).

3. Produzir relatdrios que sistematizem e consolidem as informacdes das
atividades 2 e 3 mencionadas acima.

4, Desenvolver e sistematizar novas estratégias de prospeccao de instituicdes
com potencial de parceria, de organizacdo e controle das parcerias ja existentes e
de desburocratizacdo no processo de tramitacdo das parcerias que objetivem o
desenvolvimento de solugdes para ampliacdo da cobertura geografica e tematica
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das pesquisas estatisticas e levantamentos geocientificos, bem como ao
compartilhamento de bases de dados, conhecimentos técnicos e tecnologias

5. Propor e sistematizar solu¢Ges técnicas a serem desenvolvidas pelo IBGE
em uma estratégia de relagdes institucionais, tendo em vista as melhores praticas
nacionais e internacionais, assim como o contexto da prdpria instituicio. A
estratégia deverd incluir dimensdes amplas e norteadoras e dimensdes especificas
e operacionais, que incluem:

A) Relagdo com objetivos organizacionais e o Planejamento Estratégico do IBGE
B) Metodologias e praticas para mapeamento de temas prioritarios e de
atores relevantes.

C) Metodologias e praticas de comunicacdo para ampliar e melhorar o didlogo
e a articulacdo com os publicos interno e externo.

D) Instrumentos normativos/legais

E) Sistema de informacdo para acompanhamento e gestdo de parcerias

F) Abordagem para os diferentes tipos de parcerias (com e sem recursos
financeiros).

G) Identificar solucGes inovadoras no ambito de parcerias interinstitucionais

5. Participar de reunides para acompanhamento das atividades com a equipe de
supervisao da consultoria.

RESULTADOS ESPERADOS

O resultado esperado é, a partir da estrutura e estratégia organizacional do IBGE,
incluindo os resultados do projeto Didlogo 90 anos, indicar linhas de agdo e boas
praticas de relagbes institucionais para a instituicdo, com foco na atua¢do da
Geréncia de RelagGes Institucionais (junto a Presidéncia do Instituto). As boas
praticas permitirdo fortalecer a capacidade do IBGE de realizar parcerias nacionais
e internacionais, incorporando novas competéncias para a modernizacdo da
producdo estatistica e geocientifica.

PRODUTOS:

Produto 1: Relatério com as metodologias e melhores praticas de relagdes
institucionais no setor publico brasileiro.

Produto 2: Relatério com o histérico e evolugdo das praticas de relagbes
institucionais no IBGE.

Produto 3: Relatério com metodologias e melhores praticas de relagdes
institucionais em orgdos equivalentes de outros paises e de organismos
internacionais, destacando casos de sucesso (contexto, motivos, praticas,
implicagOes e impactos).
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Produto 4: Relatdrio relacionando as melhores praticas nacionais e internacionais
com o contexto, realidade e objetivos/planejamento estratégico do IBGE.

Produto 5: Relatdrio final descrevendo e explicando meios e condi¢Ges para a
implementacdo de estratégias de relagdes institucionais para o IBGE. Deverad incluir
dimensdes amplas e norteadoras e dimensdes especificas e operacionais, que
incluem: metodologias e praticas de comunicacdo para ampliar e melhorar o
didlogo e a articulagio com os publicos interno e externo, explicacdo de
instrumentos normativos/legais (memorando de entendimento, acordo de
cooperagdo técnica, protocolo de intencBes, convénio, e outros pertinentes),
requisitos para um sistema de informagdao para acompanhamento e gestdo de
parcerias e relacionamentos, abordagem para os diferentes tipos de parcerias (com
e sem recursos financeiros), perfil do profissional e requisitos de recursos humanos
para execucao das atividades propostas; identificacdo de solu¢des inovadoras no
ambito de parcerias interinstitucionais.

4.Duracdo e Horario
do Trabalho

Duragdo: 11 meses, contados a partir da data de contratagao.

Horario de trabalho: Jornada a ser acordada junto a Geréncia de RelagGes
Institucionais (Presidéncia do IBGE).

5.Local onde os
servigos devem ser
entregues:

Os produtos deverdo ser entregues, em meio eletrénico, a Geréncia de Relagdes
Institucionais (Presidéncia do IBGE).

6.Datas de entrega e
como o

trabalho sera
entregue (ex.
arquivo eletroénico,
meio

fisico, etc.):

Os produtos deverdo ser escritos em portugués e entregues, em meio eletronico,
para o IBGE e para o Escritério do UNFPA Brasil, nas seguintes datas:

PRAZOS / VALORES:

Produto 1: 60 dias apds a assinatura do contrato — RS 23.000,00 (vinte e trés mil
reais).

Produto 2: 120 dias apds a assinatura do contrato — RS 23.000,00 (vinte e trés mil
reais).

Produto 3: 180 dias apds a assinatura do contrato — RS 23.000,00 (vinte e trés mil
reais).

Produto 4: 240 dias apds a assinatura do contrato — RS 23.000,00 (vinte e trés mil
reais).

Produto 5: 300 dias apds a assinatura do contrato - RS 23.000,00 (vinte e trés mil
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reais).

Valor total da consultoria: R$ 115.000,00 (cento e quinze mil reais)

7.Monitoramento e
controle de
andamento, inclusive
exigéncias de
relatdrios, formato,
periodicidade e prazo
final.

A supervisdo do trabalho sera realizada por meio de analise do produto, reuniGes
periddicas com o(a) consultor(a) e acompanhamento do andamento do trabalho,
de modo a possibilitar eventuais ajustes necessarios.

8.Disposicoes de
Supervisao:

O/A consultor/a desenvolverd as atividades e produtos sob a supervisdo de um/a
Oficial de Programa no UNFPA Brasil e da gerente da Geréncia de Relagdes
Institucionais e dos seus assistentes técnicos.

9.Viagem prevista:

N3o esta prevista a realizacdo de viagens.

10.Capacitagao,
qualificagOes e
competéncias
necessarias, inclusive
idiomas:

ETAPA | — ANALISE CURRICULAR
Requisitos obrigatodrios

® Graduacdo concluida em um dos seguintes cursos de Bacharelado:
Administracdo, Administracdo Publica, Relagdes Publicas, Gestao Publica ou
Comunicagao.

® Pods-graduacdo em Relagbes Institucionais e Governamentais ou Ciéncia
Politica e areas afins — MBA ou Mestrado.

® Minimo de 3 anos de experiéncia profissional centrada em trabalhos
relacionados as relagdes institucionais (networking, comunica¢do
estratégica, participacdo em projetos de cooperacao, gestdo de parcerias,
etc).

e Inglés fluente, sobretudo para leitura.

® Proficiéncia em aplicativos de escritério (texto, planilha e apresentagées).
Requisitos desejaveis

e Participagdo em eventos na tematica de relagBes institucionais (1 ponto
por evento, maximo de 14 pontos).

e Trabalhos publicados na temdtica de relagdes institucionais (1 ponto por
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publicacdo, maximo de 4 pontos).

e Realizagdo de trabalhos de consultoria na tematica de relagbes
institucionais (1 ponto para cada trabalho realizado, maximo de 2 pontos).

ETAPA Il — ENTREVISTA

Serdo convocados para entrevista o minimo de trés candidatos classificados com a
maior pontuacgao alcangada nos critérios classificatérios (requisitos desejaveis),
podendo ser convocado um nimero menor de entrevistados, quando
excepcionalmente ndo houver essa quantidade de candidatos classificados, ou um
numero maior de entrevistados conforme critério de conveniéncia e oportunidade
da Administragao do IBGE.

As entrevistas ocorrerdo de forma online e seguirdo roteiro estruturado de modo
que todos os classificados convocados responderdo as mesmas perguntas. A
pontuacdo a ser atribuida a entrevista de cada candidato observara os itens de
avaliacdo apresentados a seguir. A nota final da entrevista serd composta pela soma
aritmética dos pontos obtidos pelo candidato em cada critério.

® |niciativa: Capacidade de propor ou empreender alguma coisa espontaneamente,
com consisténcia e rapidez (maximo de 4 pontos).

e Comunicacdo: Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto
verbalmente quanto por escrito, utilizando recursos eficazes para uma boa
comunicagdo. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia,
facilitando a interagdo entre as partes (maximo de 3 pontos).

e Planejamento: Capacidade de preparar previamente o trabalho a ser executado,
organizando-o por etapas, definindo os recursos necessarios e o tempo a ser
utilizado (mdaximo de 4 pontos).

® Foco nos resultados: Organiza e orienta o trabalho de forma estratégica,
tendo em vista o alcance dos objetivos e metas do projeto. Toma decisdes
que produzem resultados de alta qualidade, por meio da aplicacao de
conhecimentos técnicos, da analise de problemas e da gestdo de riscos
(maximo de 3 pontos).

® Inovacgdo: Desenvolve servicos e produtos de forma incremental e
experimental visando padrées elevados de eficiéncia, efetividade, e
garantindo o atendimento das necessidades dos usuarios (maximo de 3 pontos).
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Observagao:

A pontuacdo final dos candidatos se dara pela soma da pontuacao obtida em
relacdo aos critérios estabelecidos nos Requisitos Desejaveis e da pontuacao
obtida na Entrevista.

Habilidades Corporativas

e Integridade, ética e valores
e Agir de acordo com os valores do UNFPA e da ONU, regras
administrativas, codigo de conduta e principios éticos.
e Exercer julgamento critico ao lidar com dados operacionais com
foco no melhor cumprimento do mandato do UNFPA e garantir a
confidencialidade das informacdes.
e Gerenciamento de conflitos / negociagio e resolucdo de
desacordos.
Construcdo de apoio e perspicacia politica.
Criatividade e inovacao.
Trabalho em equipe.
Comunicacdo eficaz.
Compartilhamento de conhecimento.
Tomada de decisdo justa e transparente.

e Orientacdo para cliente / parceiro
e Contribuir para a obtengao de resultados positivos para clientes e
parceiros, antecipando necessidades e preocupagbes e
respondendo a elas com eficiéncia.

e Sensibilidade a diversidade cultural
e Demonstrar um comportamento inclusivo com colegas e partes
interessadas, desenvolvendo com sucesso relagées interculturais.
e Ser adaptdvel e sensivel as diferencas politicas, religiosas e
culturais.
e Promover ativamente a equidade e a diversidade de género em
todas as atividades.

e Accountability
e Seja responsavel por lidar com informacdes confidenciais em apoio
ao trabalho do UNFPA no Brasil.
e Garantir que as informacgdes sejam coletadas, registradas e usadas
corretamente para minimizar erros e fortalecer a implementacao.
e Tomada de decisdo apropriada e transparente.
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11.Insumos / servigos
a serem
fornecidos pelo
UNFPA ou
parceiro de
implantagao

(ex. servicos de
suporte,

sala de escritdrio,
equipamentos), se
aplicavel:

A pessoa contratada deve dispor de equipamentos e meios para realizar o trabalho
para o qual estd sendo contratada.

12. Outros dados
pertinentes

ou condicdes
especiais, se
houver:

O Edital e seus termos de referéncia estao disponiveis no site do IBGE
(https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/trabalhe-
conosco.html) e do UNFPA Brasil (https://brazil.unfpa.org/pt-br/vacancies). Para
realizar a inscricdo para este termo de referéncia, é necessdrio preencher o
Formulario Google (https://forms.gle/KMtMGhFy2Vd1EaP99) e anexar nele o
Formulario P11, conforme descrito no Edital.

N3o serdo aceitas submissdes feitas apds o prazo final estipulado. Apenas as/os
candidatas/os aprovadas/os serdo contactadas/os.

O UNFPA é uma agéncia comprometida com a diversidade em termos de género,
raca, orientacao sexual, nacionalidade e cultura. Pessoas de grupos minoritarios,
sdo encorajadas a participar do processo seletivo. Todas as candidaturas serdo
analisadas com total confidencialidade.

ANEXO |

SIGILO DAS INFORMAGOES E ACESSO AOS DADOS EM PROCESSO DE PRODUGCAO

O consultor contratado, no manuseio das informacgées obtidas por meio da atuacdo no projeto, obriga-se
a observar e guardar, em toda a sua extensdo, o sigilo e a confidencialidade dessas informacdes,
observando os termos previstos no paragrafo Unico do art. 12 da Lei 5.534, de 14/11/68, regulamentada
pelo Decreto 73.177, de 20/11/73, art. 12, paragrafo 12, e Decreto 74.084, de 20/05/74, art. 89, que
regulamenta o artigo 62 da Lei 5.878, de 11/05/73, que declara conhecer, bem como as disposi¢des
legais pertinentes a responsabilizacdo penal do agente que infringir essas normas.
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